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CHERS DIPLOMES DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR,

Ce manuel Reboot vous guidera dans l'utilisation de la formation

Reboot sur les compétences non techniques et de l'autotest Reboot

pour l'apprentissage autonome en ligne. La formation Reboot

vous aildera a:

O> Reconnaitre, améliorer et développer les compétences
générales et les compétences nécessaires dans la vie
professionnelle.

C> Manifester vos compeétences non techniques a un
employeur potentiel en utilisant des dossiers.

C> Adapter les compétences non techniques a la flexibilité et

au développement de la carriére professionnelle.

La formation Reboot vise a accroitre votre potentiel
d'employabilité tout en découvrant et formant vos compétences
non techniques, et a combiner celles-ci de maniére unique avec
vos expériences, vos compeétences professionnelles et les
caractéristiques des employeurs potentiels, ainsi qu'avec de
nouvelles possibilités de carriére et de carriéres non encore
découvertes. Outre l'auto-apprentissage, il est possible dans
certain cas de compléter la formation Reboot avec les conseils
d'un formateur. Le programme de formation Reboot s'adresse a
tous les diplomeés de I'enseignement supérieur au chomage ou

sous-employés.

Nous espérons que vous apprecierez votre voyage!
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Avantages de la

FORMATIONREBOOT
<&

Reconnaitre,
ameéliorer et
développer les
aptitudes et les
compeétences non
techniques
pertinentes
nécessaires dans la
vie professionnelle.

Apprenez de bons

exemples et des
situations réelles a
présenter a un
employeur potentiel.

Adapter les

compeétences non

techniques a la

flexibilité et au

développement de la Ameliorer la

carriere professionnelle. comprehension
de so1 et des

autres dans le
cadre du travail.

Renforcer votre
potentiel

d'employabilité.




Structure du

Ce manuel est divisé en quatre parties:

La premiére partie "Se re-qualifier’ fournit des informations sur la
formation Reboot, ce qu'elle est, quels sont ses avantages, quelle est sa
structure, comment utiliser la formation Reboot et comment
commencer votre voyage Reboot.

La deuxiéme partie "Re-trouver les compétences non techniques" se
concentre sur les compétences non techniques, ce qu'elles sont,
pourquoi elles sont importantes, comment les reconnaitre et les
développer. Cette partie explique également comment utiliser
I'autotest Reboot des compétences non techniques.

La troisieme partie "Re-démarrez votre carriere professionnelle” se
concentre sur la flexibilité des compétences et de la carriere
professionnelle, et sur le développement du dossier.

La derniére partie du manuel comprend des commentaires tirés de

témoignages sur la formation Reboot, le programme Reboot et des
ressources utiles.
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PARTIE |: SE RE-QUALIFIER ACCUEIL

« Comment utiliser le
) e Manuel pour apprenants de la

\ formation Reboot

PASIE Il : RE-TROUVER LES
COMPETENCES NON TECHNIQUES

e Qu'est-ce que les compétences non techniques?
o« Comment identifier les compétences non techniques
« Comment prouver les compétences non techniques
 Exemples: Comment utiliser les compétences non
techniques au travail
Autotest Reboot (

PARTIE Il : RE-DEMARRER VOTRE .
CARRIERE PROFESSIONNELLE

e Flexibilite des compeétences et de la carriere
professionnelle

o Combinaison de compétences non
techniques et de compétences specialisées

o Productisation de vos compétences non
techniques.

e Création d'un dossier.

PARTIE IV: TEMOIGNAGES ET INFORMATIONS UTILES

e Témoignages
 Programme l

d’enseignement
e Informations utiles ,



SE
RE-QUALIFIER

Cette partie du manuel fournit des informations sur la
formation Reboot, ce qgu'elle est, d qui elle s'adresse,
quels sont ses avantages, quelle est sa structure,
comment utiliser la formation Reboot et vous guider A
travers |le voyage Reboot.




Accueil: Bienvenue a

la formation Reboot

Les marcheés du travail sont en evolution constante et a un rythme croissant. De
nouvelles professions naissent tandis que les professions existantes disparaissent, et
['automatisation remplace de plus en plus d'emplois. Au méme temps, les
compeéetences non techniques sont de plus en plus importantes dans la vie
professionnelle, car elles aident a produire des resultats au travail et g créeer une
flexibilite entre les taches, les emplois et les professions. La maitrise des compétences
non techniques peut étre |a "chose" qui permet de se distinguer des autres candidats

et de remporter le poste.

Les défis du marché du travail s'appliquent également aux diplomeés de
I'enseignement supérieur, car le chomage et le sous-emploi ont augmenté parmi
eux. Voici des exemples de défis généraux auxquels sont confrontés différents
groupes de diplomés de I'enseignement supérieur au chomage et sous-employeés :

Jeunes diplomés. Le
cycle qui consiste a
entendre "Vous n'avez
pas assez d'expérience
pour ce travail” et a ne
jamais avoir l'occasion
d'acqueérir cette
expérience semble sans
fin. Comment chercher
un emploi dans cette
difficile situation ?

Diplomeés sans emploi
ayant une longue
expérience et agés de
plus de 45 ans. La
derniere fois qu'ils ont
peut-étre postulé pour un
emploi, c'étaitil y a 20 ou
30 ans. Comment cela se
passe-t-il aujourd'hui ? Ils
peuvent également
éprouver des difficultés a
concreétiser et a mettre en
valeur leur propre savoir-
faire et leurs
compétences, a les
considérer comme allant
de soi, ou étre trop

expeérimentés et trop chers.

Problemes liés au secteur.
Le secteur de I'éducation
peut étre a l'origine
d'emplois précaires,
temporaires et de courte
durée. Cela peut entrainer
des difficultés pour la
création des mises en
réseaux, les périodes de
chomage, I'acquisition
d'expérience dans son
propre secteur et le sous-
emploi.

Le sous-emploi. Comment
revenir a son propre secteur?
Comment prouver qu'on est
a jour avec le développement
de son propre secteur? Quels
sont les avantages de la
situation de sous-emploi?’

Personnes qui changent de
carriere. Passer d'un secteur
a I'autre peut également étre
difficile en raison du
manque

d'expérience dans ce
domaine.

Les personnes qui
reprennent le travail
apres un chomage de
longue durée, par
exemple les femmes qui
reviennent dun congé
de maternite. La longue
absence des marchés du
travail peut amener les
employeurs a se
demander si la personne
est au courant des
évolutions et des
informations du secteur.

Migrants. Le manque de
compeétences
linguistiques du pays de
résidence, par exemple,
peut rendre difficile
l'obtention d'un emploi.
Pourtant, les migrants
apprennent rapidement
et ont généralement
d'autres points forts.



La formation Reboot vise a renforcer le potentiel d'employabilité des diplomés de
I'enseignement supérieur au chéomage ou sous-employés, quel que soit le secteur, en
améliorant et en développant leurs compétences non techniques nécessaires dans la

vie professionnelle.

Le matériel de formation et les exercices sont les mémes pour tous les diplomeés de
I'enseignement supérieur. Cependant, tout en parcourant le matériel, réfléchissez a
votre propre parcours, a vos défis professionnels et a votre situation, car ils peuvent
créer des opportunités mais aussi nécessiter de la découverte de nouvelles idées et
solutions. Par exemple, pourquoi ne pas transformer vos défis en opportunités :

Jeunes diplomeés. Profitez de toutes les
possibilités pour acquérir plus
d'expérience dans votre domaine, par
exemple, le bénévolat, les loisirs, la
formation pratique, la création de
réseaux lors d'événements et la
participation a des webinaires
pertinents... et présentez-les également.

Les diplomeés au chomage ayant une
longue expérience et ages de plus de
45 ans. Vous avez beaucoup de résultats
et d'expériences professionnelles a
mettre en valeur. Analysez-les,
racontez-les a quelqu'un qui pourra les
souligner pour vous.

Problemes liés au secteur. Avoir
occupé plusieurs emplois pourraient-il
étre transformé en opportunité? Qu'y
a-t-i1l de commun entre eux? Quelles
sont les différentes taches que vous
avez accomplies? Couvre-t-il différents
domaines de votre domaine?

Le sous-emploi. Quelles sont les
compétences non techniques et les
compétences sectorielles que vous avez
utilisées dans votre situation de sous-
emploi? Votre secteur et le secteur de
votre sous-emploi peuvent-ils étre
combinés en de nouvelles idées, de

nouvelles opportunités et un avantage
concurrentiel?

Les personnes qui reprennent le
travail apres un chomage de longue
durée, par exemple les femmes qui
reviennent d'un congé de maternité.
Votre expérience peut-elle vous
donner un avantage concurrentiel?
Quelles sont les compétences et
expériences particuliéres que vous avez
acquises grace a elles? Comment
démontrer que vous étes a jour dans
votre secteur?

Migrants. Le fait d'étre migrant
permet de développer efficacement de
nombreuses compétences non
techniques, de la résolution de
problémes a la tolérance et les
compétences culturelles. Cependant,
vivre entre deux cultures différentes
ouvre de nouvelles perspectives et
regards.

Personnes qui changent de carriere.
Analysez les compétences que vous
pouvez transférer d'un secteur
antérieur a un nouveau secteur.
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La formation en ligne pour le programme est disponible sur la
plateforme Reboot Ce manuel servira a vous aider dans votre

demarche.

[La formation Reboot est destinée a l'auto-apprentissage en ligne
(apprentissage virtuel). Cela crée de la flexibilité et vous permet de tester,
de decouvrir, d'apprendre et d'exercer des compéetences a votre propre
rythme et de gérer votre propre temps. Cette forme de formation
n'impligue pas de formateur. Toutefois, un cours Reboot dirigé par un
formateur est egalement possible. Consultez 'offre de formation dans
votre réegion car quelgu'un pourrait proposer une formation Reboot
dirigee par un formateur sous forme d'apprentissage en ligne ou mixte.


https://reboot-project.eu/fr/home-fr/

ENREGISTREMENT
ET SOUTIEN
TECHNIQUE

Outcomes Online Training News

Pour commencer, inscrivez-vous
d'abord sur la plateforme de
formation Reboot en cliquant sur le
bouton Formation en ligne dans
I'angle supérieur droit de la page
principale :

Vous allez créer d'abord un
nouveau profil. Dans la page de
votre profil, vous trouverez les
sections suivantes : A propos,
Messages et Commentaires.

Vous pouvez consulter et modifier
votre profil, vous déconnecter et
annuler votre profil en utilisant le
menu déroulant. Dans Mon compte,
vous pouvez modifier les parameétres,
y compris les parametres de
confidentialité, et changer le mot de
passe également. Vous pouvez
également y effacer vos données et
supprimer les résultats de l'autotest.

Username or E-mail

Password

|:| Keep me signed

& Abcat #F Poatn i Commnonts

B  Privagy >

=] Chediter oL

Eras ol your dets

Ester yoor corrent pasrwerd bo confiem the erasure of your parsceal date

ELETE SELF TEST RESULTS
Eatar yomd current paiarword b confiem the araiure of your galf Eeiki resulbi

DELETE WU HESULTS



La formation Reboot comporte six modules et un test d'auto-
évaluation des compétences non techniques a effectuer avant de
commencer a travailler sur les modules ainsi qu'a la fin de la
formation. Trois des modules Reboot sont des modules de
compétences non techniques contenant 22 unités de compétences
non techniques. Les modules de compétences vous aident a
comprendre comment analyser et développer vos compétences non
techniques, en vous fournissant une connaissance suffisante des
compeétences, des exercices, des exemples et des activités de
réflexion. Chaque module et unité de compétences non techniques
dispose d'un ensemble de ressources éducatives ouvertes (REO) afin
de présenter plus en détail le sujet du module, et indique le temps et
le matériel nécessaires aux exercices.

La structure du module est progressive : d'abord les compétences
non techniques sont expliquées, puis les apprenants pratiquent les
compétences non techniques, et enfin ces compétences sont
appliquées dans un contexte professionnel et se manifestent par des
dossiers. Les modules commencent par une rétlexion sur les
compétences non techniques personnelles 'Comment je travaille’,
puis sur les compétences liées aux autres personnes au travail
'‘Comment nous travaillons’, et enfin sur 'application des
compétences au travail 'Dans la pratique’. Chaque unité de
compétence comporte deux niveaux d'exercices : le premier observe
la compétence en soi tandis que le second progresse et met la
compétence en pratique dans un environnement professionnel ou un
autre cadre. Ces exercices sont précédés d'une description de la
compétence et de ressources pédagogiques ouvertes. Enfin, il est
demandé aux participants de fournir un exemple de mise en
pratique de la compétence non technique.

VOTRE
PARCOURS




"1 RESSOURCES EDUCATIVES LIBRES
] UNITE

ETAPE

Ol

ETAPE

02

ETAPE

03

ETAPE

04

ETAPE

ETAPE

ETAPE
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ETAPE

3 EXERCICE

’,’A' EXEMPLES DE REFLEXION

Autotest initial

Les apprenants évaluent leurs compétences a travers un autotest qui leur permet de se
faire une idée de leurs compétences actuelles avant de commencer la formation.

Module O : Introduction aux compétences non techniques

Les apprenants acquieérent des connaissances sur les compétences non techniques, leur
importance et la maniére de les détecter.

" N 7

Module 1- A propos de moi: Comment je travaille

Ce module encourage les apprenants a réfléchir sur les compétences, les talents, les
dispositions et les capacités qu'ils apportent dans un contexte professionnel.

SED I e

Module 2 - Contexte: Comment nous travaillons

Les apprenants seront encouragés a réfléchir sur les compétences qu'ils ont pu
acqueérir dans divers cadres et contextes, qui pourraient étre transférées dans des
contextes professionnels et offrir une valeur ajoutée aux employeurs potentiels.

) @O

Module 3 - Dans la pratique: Au boulot!

Les apprenants seront invités a réfléchir sur les compétences clés identifiées par les
employeurs comme étant importantes pour la main-d'ceuvre moderne.

=\ ) oy T

Module 4: Flexibilité des carriéres et des compétences

Ce module développe la flexibilité de l'individu dans un parcours professionnel et sa
capacité d'adapter ses propres compétences a de nouvelles réalités professionnelles,
professions, emplois et carriéres.

I

Autotest final

Les apprenants réfléchissent a I'amélioration de leurs compétences apres avoir suivi le
programme de formation et évaluent 'application des compétences non techniques
dans des situations de travail pratiques.

Module 5: Création des dossiers

Ce module donne aux apprenants la possibilité de développer leur propre dossier pour les
aider a mettre en valeur leurs compétences dans le processus de candidature a un emploi.

N ) O




Parcours de

formation

1. Commencez votre parcours en testant
vos compétences non techniques grace a
I'autotest en deux parties. Cela vous aidera a
identifier vos compétences non techniques
fortes et faibles afin que vous sachiez a
quelles compétences accorder plus
d'attention.

4. Apres les modules d'unités de
compétences, passez au module de
flexibilité professionnelle et des
compeétences.

5. Enfin, veuillez répéter l'autotest des
compétences non techniques afin de
rétléchir a la maniére dont vos
compétences et votre compréhension
de celles-ci se sont améliorées.

6. Enfin, il est temps de réfléchir a la
maniere de manifester vos aptitudes,

expériences et compétences dans un
portfolio. Le module de structuration
du dossier est destiné a cette fin. Grace
a un dossier, vous pouvez €galement
relier vos expériences a des preuves de
compétences non techniques - et vous
pouvez lui donner un aspect
professionnel, attrayant et créatif!

2. Suivez le module "Introduction aux
compétences non techniques’. Ce module
vous permettra de mieux comprendre les
compétences non techniques et vous
préparera ainsi a I'exercice des compétences
non techniques dans les autres modules
posterieurs.

3. Poursuivez maintenant avec les modules
d'unités de compétences non techniques.
Vous pouvez les parcourir dans 1'ordre
indiqué ou sélectionner les compétences a
parcourir. Il est conseillé de former les
compétences plus faibles pour vous aider a
vous développer. A la fin de chaque unité de
compétence non technique, il vous est
demandé de donner un exemple de la
maniere dont vous avez appliqué cette
compétence dans la pratique. Cela vous
aidera non seulement a mieux comprendre
comment vous appliquez cette compétence
non technique, mais vous pourrez
également fournir des exemples pour un
entretien d'embauche ou pour un dossier.
De nombreux employeurs vous
demanderont de prouver ou vous avez fait
preuve d'une certaine compétence. Ces
preuves peuvent provenir de vos activités
professionnelles et personnelles
précédentes, y compris de vos loisirs et

du bénévolat.
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Vous trouverez une
description plus déetailléee de
la structure des cours, des

modules et des compéetences
dans le programme
d'enseignement, dans la
partie du manuel intitulé
"Plan de cours du
Programme de formation
Reboot"

29
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A teleniy
Peut-étre que vous vous sentirez plus faible sur certaines
compétences et que vous ayez l'impression de les avoir bien
maitrisées! Nous vous encourageons a consulter vos
expériences personnelles a tous les niveaux de compétence
atin de produire des exemples de situations dans lesquelles

vous avez fait preuve de cette compétence. Cela pourrait
ressembler a une illumination!

Les exemples de situations ou vous avez démontré une
compétence ne doivent pas nécessairement provenir d'un
cadre professionnel. Aimez-vous le tennis? C'est un exemple de
travail d'équipe!

Notez vos réflexions. Cela peut vous aider a visualiser votre
parcours dans le temps.

Vous ne savez pas trop a quoi vous €tes bon ? Vous pouvez
également demander a un ami, un professeur ou un membre
de votre famille.



Tailes wn suith de vlie avle-

’ L'autotest vous fournira des informations sur votre niveau de maitrise et de
développement des compétences non techniques, incluant celles compétences
plus ou moins fortes. Réfléchissez aux résultats de 1'autotest, aux compétences a
développer, aux unités de compétences a prendre et a la maniéere dont les

compétences pourraient étre développées. Ceci est pour votre développement
personnel.

. Exercices: comment se manifestent I'application, la compréhension et le
développement des compétences non techniques.

. Journal d'apprentissage: Nous vous encourageons a tenir un journal de bord de
votre développement, de vos idées, de vos réflexions, de votre compréhension et
de vos attitudes a I'égard des compétences non techniques et de leur application
dans la vie professionnelle. Vous devez écrire régulierement, par exemple tous les
jours ou lorsque vous travaillez sur une formation et que vous avez une idée ou un
apercu:

« Toute découverte liée aux compétences non techniques et ce que vous en
pensez

« Sivous trouvez quelque chose de facile ou de difficile

« Observations des autres autour de vous

« Toute autre constatation




RE-TROUVER
LES COMPETENCES
NON TECHNIQUES

Cette partie du manuel expliquera ce que sont les
compeéetences non techniques, pourquoi elles sont
Importantes et comment les déetecter et les prouver.
Cette partie fournit egalement des instructions pour
['autotest des compétences non techniques.




Compeétences
non techniques

Cette section soutient votre parcours dans le module
d'introduction aux compétences non techniques de |a formation

Reboot en etant complémentaire avec celui-ci.

Que sont les compétences non techniques

Les compétences non techniques sont un ensemble d'attitudes, de modes de pensée,
de compétences interpersonnelles, de traits de caractere, de compétences et de
connaissances qui se développent par I'expérience, y compris par exemple la
sensibilisation culturelle, le travail d'équipe, la résolution de problémes, la créativité,
la pensée critique et le leadership. Elles peuvent s'apparenter a des émotions. En tant
qu’'elles n'appartiennent pas a aucun secteur, elles sont nécessaires dans chaque
d'eux, ainsi qu'a chaque profession et domaine de la vie. Les compétences non
techniques sont généralement considérées comme opposées aux compeétences
techniques. Les compétences non techniques sont liées a un secteur et spécifiques,
apprises dans des établissements d'enseignement et facilement mesurables. En
revanche, les compétences non techniques sont beaucoup plus difficiles a mesurer et
a apprendre, du moins dans le cadre d'un enseignement traditionnel. L'évaluation
des compétences non techniques est également plus difficile, car il s'agit de
caractéristiques individuelles liées au coté social et émotionnel d'un étre humain.

Attention!

Les competences non
techniques peuvent aussi étre
nommees competences
personnelles ou competences
relationnelles. Pour en savoir
plus sur le programme Reboot
pour les competences non
techniques, veuillez consulter
la section Plan de cours du
programme de formation
Reboot

Pourquoi les compétences non
techniques sont-elles importantes

Les compétences non techniques sont
devenues de plus en plus importantes dans
la vie professionnelle, car les compétences
techniques elles seules ne suffisent pas. Les
compétences techniques et non techniques
sont toutes deux importantes pour obtenir
un travail et elles fonctionnent mieux
lorsqu'elles sont combinées : alors que les
compétences techniques peuvent étre
percues comme des outils, les compétences
non techniques sont la force qui fait bouger
les outils et trouve de nouvelles applications

pour les outils.


https://reboot-project.eu/online-training/module-0-introduction-to-soft-skills/
https://reboot-project.eu/fr/online-training-fr/module-0-introduction-to-soft-skills-fr/

Ainsi, les compétences non techniques sont nécessaires pour fournir des
compétences techniques et des connaissances de fond. Par exemple, la
théorie ne suffit pas a un psychologue pour aider les gens, mais il faut
aussi des compétences humaines et de communication.

Pourquoi les compétences non techniques sont-elles importantes pour
ameéliorer votre employabilité? Regardez les exemples :

) Un employé ayant de bonnes compétences en matiére de gestion
du temps sait comment hiérarchiser les taches pour respecter les
délais.

) Pour des postes subalternes, il est normal que les employeurs
recherchent des candidats ayant une 'volonté d'apprendre’ et une
'personnalité adaptative', au lieu d'un expert.

® Lorsque deux candidats ont un parcours universitaire et
professionnel similaire, celui qui est le plus coopératif et le plus
adaptable a plus de chances d'étre engage.

Outre les taches professionnelles et I'exécution du travail, des compétences
non techniques sont nécessaires pour avoir de la flexibilité professionnelle
et des compétences, ainsi que pour la recherche d'emploi. Par exemple, la
créativité peut étre utilisée pour détecter de nouvelles opportunités
d'emploi ou pour adapter son propre parcours professionnel a de
nouveaux parcours professionnels.

Comment détecter les compétences non techniques

Afin de détecter et de développer vos compétences relationnelles, vous
devez d'abord prendre conscience de vous-méme. La conscience de soi
signifie avoir une perception claire de votre personnalité, y compris de vos
forces, faiblesses, pensées, croyances, motivations et émotions. Elle vous
aide donc a détecter et a évaluer vos points forts et vos possibilités
d'amélioration.

Il existe deux facons principales de reconnaitre les compétences non
techniques: I'autoréflexion et la réflexion des autres sur vos compétences.
Par exemple, vous pouvez utiliser des situations, des expériences et des
situations passées pour identifier les compétences non techniques.
L'identification de vos compétences non techniques n'est pas
nécessairement quelque chose que vous devez faire tout seul. Vous pouvez
aussi utiliser la réflexion des autres sur vos compétences. Demandez a
votre famille, a vos amis, a vos colléegues et méme a vos anciens
employeurs quelles sont les compétences relationnelles qui leur viennent a
I'esprit lorsqu'ils pensent a vous. Vous pourriez méme découvrir des
choses sur vous-méme dont vous n'aviez pas conscience auparavant. 2 _l



Comment développer les compétences non techniques

Une fois que vous avez compris quelles sont les compétences que vous possédez
déja et celles que vous devez améliorer, il est temps de passer a l'action. Les
compétences non techniques s'améliorent avec le temps. Voici quelques exemples
de la maniere d'acquérir et d'améliorer les compétences non techniques:

EXEMPLES

01
02
03
04

05
06

o7

Introduisez-vous dans des situations ou vous devez utiliser ces compétences.
Découvrez comment développer les compétences non techniques.

Sortez de votre zone de confort, passez a l'action et prenez des risque.
Pratiquez les compétences non techniques avec un ami. Par exemple, la
négociation peut étre pratiquée par un jeu de role. N'oubliez pas de donner et
de recevoir des commentaires ou suggestions!

Participer a un cours, tel que la formation en ligne Reboot.

Trouvez un coach qui vous aidera a développer etficacement vos compétences
relationn.

Demandez aux autres de vous faire part de leurs commentaires. Observez et
écoutez ceux que vous admirez.

MODULES

Trouvez des exercices et des ressources afin de former des compétences non
techniques spécifiques dans les modules:

Module 1 — A propos de moi : Comment je travaille
https://reboot-project.eu/fr/online-training-fr/module-1-fr/

Module 2 — Contexte : Comment nous travaillons
https://reboot-project.eu/fr/online-training-fr/module-2-fr/

Module 3 — Dans la pratique : Au boulot!
https://reboot-project.eu/fr/online-training-fr/module-3-fr/
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Compétences non techniques

MODULE 1 A propos de moi: Comment je travaille

g Résilience
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MODULE 2 Contexte: Comment nous travaillons

Mise en réseau

S gt gt
dotg;

B8’ Compétences > .

222 relationnelles 55{ Leadership

Tolérance et culture %‘ .Comp.éte.n;es.
interdisciplinaires

@ Techniques de
negociation

MODULE 3 Dans la pratique: Au boulot!
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Exemples de

manifestations
des compétences
non techniques
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Situation

Une employée traverse une période difficile dans sa
vie personnelle, ce qui a un impact sur ses résultats
au travail. Pourtant, elle doit toujours fournir un
travail de qualité standard.

Solution

Elle informe efficacement son superviseur, prend
conscience de ses émotions et fait des activités
reconfortantes pour elle-méme pendant son temps
libre.

o Compétences non techniques utilisées:
conscience de soi, efficacité personnelle,
résilience, aptitudes a la communication.

Situation

Un jeune diplomé passe un entretien pour un poste.
L'interviewer demande un détail qu'il ne connait pas.

Solution

[l admet ne pas connaitre les détails, se montre
intéressé par l'apprentissage de nouveaux domaines
et par le savoir-faire de ces domaines.

Compétences non techniques utilisées:
résolution de problemes, créativite, volonté
d'apprendre.

Situation

Un employé travaille avec des membres de I'équipe
qui ne sont pas motivés et qui ne collaborent pas.
Pourtant, le résultat doit étre livré au client dans les
délais prévus.

Solution

[l établit un calendrier et un plan de travail
specifiques avec une gestion de la qualite et des
controles périodiques.

Q Compétences non techniques utilisées:
planification, gestion du temps,
collaboration, travail d'équipe, tolérance,
relations humaines.



Mauvais exemples
de compétences
non techniques

au travail

SCENARIO 1

Anna et Sara sont assignées a une seule tache. Lorsque

Sara a accompli sa tache, elle passe la tache restante a
Anna en sutvant les instructions necessaires.
Cependant, les resultats du travatl sont retardes sans
aucune notification, ce qui fait qu Anna affirme qu elle
ne sait pas comment accomplir la tache, la laissant de
coté et travaillant sur d'autres

Sara ne fait pas preuve d'initiatives importantes
(prendre des initiatives), ni de responsabilité
(leadership) pour ce qu'elle promet de réaliser.
Elle ne fait pas preuve d'une communication
efficace (compétences interpersonnelles), ne
montre pas une capacité a travailler en équipe
(travail d'équipe), ni les compétences nécessaires
en matiere de gestion du temps (gestion du
temps).

CONSEQUENCES.

Perte de temps et de ressources humaines, cout du
travail supplémentaire pour son collaborateur,
atteinte a la réputation de l'organisation.
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SCENARIO 2

Dans une réunion de groupe, John n'écoute pas les idées
des autres. Lors des discussions, il fait également preuve
d'un manque de respect envers les travatlleuses.

John ne fait preuve d'ouverture d'esprit pour
exploiter d'autres alternatives (ouverture d'esprit),
et il a des attitudes irrespectueuses envers les
femmes (compétences interpersonnelles, travail
d'équipe) ainsi qu'une intolérance envers les
différentes cultures (tolérance et culture).

CONSEQUENCES.

Absence d'idées créatives et d'alternatives
optimales, ce qui affecte sa réputation au travail et
celle de son organisation

SCENARIO 3

Une réeunton entre les parties prenantes internes et externes est
organisee. Lors de la reunion, quelques parties prenantes
manquent de documents imprimes, les chaises sont inadéquates
car l'equipe n'a compte pas les participants supplementaires, par
exemple les secrétaires. Cependant, L'équipe n'est toujours pas
reactive lorsqu'on lut demande de fournir plus de documents et de
chaises.

L'équipe responsable montre un manque de compétences
en matieére de planification (planification) et de gestion du
changement (gestion du changement), ainsi qu'un manque
de compétences en matiere de résolution des problemes
(résolution des problemes).

CONSEQUENCES.

Mécontentement des parties prenantes dominantes de
I'organisation, effet sur la réputation de I'équipe et de
I'organisation, possibilité de rater des opportunités
d'entreprise.



Comment prouver les compétences non techniques

Vous pouvez par exemple prouver vos compétences relationnelles de la
maniere suivante :

« Démonstration et illustration avec des exemples et des cas, travail,
études, vie et activités extrascolaires, situations et réseaux en utilisant
par exemple un dossier.

« Recommandations et références d'anciens employeurs, stages,
évaluations et commentaires par des collegues sur les roles et
compétences individuels dans la pratique.

e A travers les performances, l'attitude, 'enthousiasme et le
comportement montrés dans différents contextes, y compris les
entretiens d'embauche et le travail.

Savoir mettre en valeur ses compétences non techniques meéne a la
création d'un dossier. Vous apprendrez comment créer un dossier dans
la section 3 de ce Manuel.

Compétences non techniques et la recherche d'emploi

La mise en valeur de vos compétences non techniques peut étre utile
lors de la recherche et de la candidature a un emploi. Les employeurs
choisissent ceux dont le curriculum vitae correspond a I'ensemble des
compétences professionnelles spécifiques dont ils ont besoin. Par
conséquent, comprendre quelles sont les compétences essentielles pour
le poste et comment vous les maitrisez et les mettez en valeur fait la
différence dans votre candidature.

o Etudier les activités de I'entreprise, le poste et I'offre d'emploi. Cela
vous aidera a trouver les compétences non techniques qui apportent
une valeur ajoutée a ce poste.

« Apres avoir identifié les compétences non techniques pertinentes,
sélectionnez celles que vous possédez et incluez-les dans votre
candidature.

Les compétences nécessaires pour un emploi particulier sont appelées
compétences spécifiques a I'emploi. Par exemple, si vous postulez a un
poste de manager, des compétences géneérales telles que le leadership et
la résolution de probléemes sont essentielles.




o6

Comment

continuer a
developper vos
competences
alors que vous éetes
déja employé?

Les lieux de travail sont en constante évolution. Vos compétences devraient donc
étre aussi en constante évolution. L'apprentissage et I'évolution continus vous
aideront a faire progresser votre carriere et a développer vos compétences. Voici
quelques suggestions :

) Demander des échanges de vues et guider le nouveau personnel.

) Saisir de nouvelles opportunités pour acquérir de nouvelles compétences.

) Continuez a étudier pour devenir un expert dans votre domaine.

®) Constitution des réseaux a l'intérieur et a I'extérieur de votre organisation.
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Testez vos
competences non

techniques avec

l'autotest Reboot

Qu'est-ce que l'autotest
Reboot et quels sont ses
avantages

L'autotest de Reboot vous aide a
tester votre niveau de conscience
de soi et votre maitrise des
compétences non techniques. Cela
peut vous aider a identifier les
compétences non techniques qui
nécessitent une plus grande
attention lors de la formation.

L'autotest est effectué deux fois
pendant la formation Reboot:

1. Au début de la formation atin
de comprendre et de mesurer
le niveau de départ de vos
compétences non techniques.

2. Apres les modules de
formation. Il s'agit de mesurer
votre amélioration des
compétences non techniques.
Vous verrez également si vous
avez encore besoin de
développer certaines
competences

Cette section du manuel vous
donne un apercu et vous aide a
utiliser l'autotest Reboot pour
tester vos compéetences non
techniques. L'autotest est
disponible sur le site web de |a
plate-forme de formation Reboot.

Comparez les résultats de la premiere fois
que vous passez le test par rapport a la
deuxieme fois pour voir votre évolution.
Vos résultats se sont-ils améliorés ? Sur
quelles compétences ? Ou se sont-ils
détériorés ? Par exemple, vous avez peut-
étre déclaré un niveau élevé de
compréhension dans une ou plusieurs
compétences lors de l'autotest initial, mais
vous n'avez pas donné la bonne réponse
pour la compétence lors de 1'autotest final
et vice-versa. Ou peut-etre etes-vous
devenu plus conscient de vous-méme afin
de ne pas vous surévaluer pour certaines
compeétences !
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Ce que les participants ont dit sur |'autotest

@ J'ai appris a me connaitre et a réagir dans certaines
situations spécifiques. Le test offre des instructions
claires et est utile pour l'auto-évaluation.

@ Il m'a aidé a mieux me comprendre et a savoir comment
je peux ameliorer ma connaissance de moil-meme.

® Le test 2 est une bonne facon de comprendre les
competences non techniques dans la pratique.

@ Clest un bon point d'entrée. Et un moyen utile de vérifier
a nouveau apres la formation.

@ Un grand effort pour aider les étudiants comme moi a

mieux se comprendre.



Comment utiliser I'autotest?

Connectez-vous a la plateforme de formation Reboot et commencez
l'auto-test sur http://reboot-project.eu/online-training/. Il est temps de
procéder au premier autotest.

L’autotest a choix multiples sert a mesurer votre compréhension des
compétences non techniques et de leurs avantages au travail, une
premiere partie est appelée 'Vérifiez votre compréhension des
compétences non techniques' et la deuxiéme est composée des questions
narratives de scénarios de vie professionnelle qui testent I'application des
compétences non techniques dans des situations de vie professionnelle (et
autres), appelées 'Compétences non techniques en pratique'.

Vous effectuerez d'abord la premiere partie de l'autotest, 'Vérifier votre
compréhension des compétences non techniques’, puis la deuxiéme
partie, Les compétences non techniques en pratique'. Vous trouverez ci-
dessous des informations pratiques et des instructions pour les deux tests.

Lorsque vous répondez aux questions, vous pouvez vous inspirer de votre
vie professionnelle, de votre vie quotidienne, d' éventuels commentaires
recus de quelqu'un d'autre, ou méme d'une expérience de formation
pertinente.

Autotest Partie 1: Vérifiez votre compréhension
des compétences non techniques

Cette premiére partie de l'autotest prendra environ 10 minutes.

Cette premiére partie est un test a choix multiples comportant 22
questions, une pour chaque compétence non technique Reboot. Pour
chaque question, vous devez choisir I'une des quatre affirmations. Les
énonces refletent votre niveau de compréhension et de préparation a
I'application de chaque compétence non technique, et la facon dont vous
les percevez, avec seulement le nom de la compétence mais sans
description de celle-ci.

Les niveaux sont les suivants:

I | Niveaul. Je ne suis pas sur de ce que cette compétence implique, et
je ne peux pas la démontrer ou l'appliquer.



https://reboot-project.eu/fr/online-training-fr/

Il ' Niveau 2. ]Je crois pouvoir comprendre de quoi elle s'agit, mais je ne
peux pas démontrer clairement ou appliquer efficacement cette
compeétence.

Niveau 3. Bien que je ne sois pas pleinement conscient des éléments et
composantes de cette compétence, j'estime que je peux démontrer et
appliquer cette compétence dans une certaine mesure (ditons par
nature' ou 'Intuition)).

MR Niveau 4. Je peux pleinement identifier et saisir cette compétence et je
suis capable de démontrer et d'appliquer efficacement cette compétence
de maniére organisé€e et consciente.

Pour chaque compétence, choisissez l'une des affirmations qui correspond le
mieux a votre situation. N'oubliez pas qu'il n'y a pas de bonnes et de mauvaises
réponses. L'objectif de la premiere partie de 'autotest est de vous permettre
d'obtenir des informations basées sur l'auto-évaluation de la facon dont vous
avez atteint les niveaux de comprehension et de capacité a appliquer les
compétences non techniques.

Une fois vos réponses soumises, vous recevrez vos résultats sous forme de
diagramme en araignée indiquant votre niveau pour chacune des 22
compétences. Les niveaux sont les mémes que ceux indiqués dans les
questions, du niveau 1, qui représente le niveau le plus bas, au niveau 4, qui est
le niveau le plus élevé. Le diagramme-araignée se compose de 4 cercles
concentriques exprimant chacun un niveau de performance de la

compétence (niveaux 1 a 4) qui montrent le niveau de compréhension et de
préparation de l'application des compétences. Les compétences non techniques
se trouvent autour du cercle extérieur.




Si vous le souhaitez, vous pouvez publier vos résultats et votre
expérience des tests de compétences non techniques sur votre page
Facebook en cliquant sur le bouton 'Partagez votre expérience'.

Vous pouvez supprimer les résultats de votre profil, ici:

8 | b - B2

E D i i g ]

Erasa of your data

E=tar your current paryward to confiem the srasure of your paricasl data

Requent data erase

GELETE SELF TEST RESULTS

[atar yomt current patywerd bo confiem the arasure of your palf bLeska resulta

Autotest, partie 2 : les compétences non
techniques dans la pratique

Cette deuxieme partie de I'autotest durera environ 20 minutes.

Dans cette deuxiéme partie de l'autotest, vos perceptions des
compétences non techniques sont testées par des questions de
scénario basées sur la pratique narrative. En accédant au test, vous
arrivez sur la page d'accueil de la deuxieéme partie de 'autotest, ou
vous pouvez également voir votre nom et votre adresse €lectronique.
En cliquant sur le bouton 'Démarrer le test', vous étes redirigé vers la
premiere question.

Il y a 22 questions, une pour chaque compétence non technique. Les
questions sont structurées autour de scénarios de cas. Lisez
attentivement le scénario (comme indiqué dans 1'exemple ci-dessous),
puis choisissez I'option des trois questions qui, selon vous, convient le
mieux a la situation. Chaque question a une bonne réponse et dans les
résultats, vous verrez a quel point vous avez bien répondu.

1. SELF AWARENESS

Binge watching TV series is a modern phenomenon, thanks to the rise in online streaming platforms. Sadie
spends most of her weekend binge watching TV. When she is not watching TV, she tends to Feel sad about her
job and her relationships. In order to aveid these painful feelings, she believes that it is better that she watches
TV which allows her to feel a range of more positive emotions.

|s Sadie self~aware? Consider the following options and choose the most applicable:

1. Sadie is not self-aware as she s hiding from her true emotions by binge watching Tv. Whilst she Is wabching TV she is able to shut off the
painful Feelings that she is currently experiencing. This type of binge watching is not healthy as it prevents you from taking care of vourself
and your réal-life responsibilities. Sadie should resolve the issues in her life that are making het sad and then she will gain some sell
o Wl T

+ 2. 5adie is self-aware because she is able to recognise that when she is not watching TV she feels sad about her job and 4

relationships. Ho one wankts to Feel sad, and therefore Sadie ensures that she can avoid this painful feeling by engaging in some
enjoyable ackivities such as watching TV.

3. 5adie is taking the sasiest option of binge watching Tv. By choosing the thing that easily gives her the most pleasure she is showing -
that she is self-aware because she is ensuring that she has 3 pleasant time during the weekend, The Fack is Ehat evervone is a pleasuri

SEkEr and Sadee i N exoEpbn,




Une fois que vous aurez soumis vos réponses, vous recevrez deux
types de résultats:

1. Les premiers vous donnent un score basé sur le nombre de

réponses correctes (nn/22) et des suggestions sur la meilleure facon
d'utiliser le matériel de formation Reboot sur la plate-forme en
ligne. Il y a cinq groupes de réponses correctes au total. Ces groupes
correspondent a votre compréhension des compétences non
techniques et a votre préparation, tandis que vous étes conseillé des
parcours d'apprentissage a titre indicatif.
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Reponses
correctes

Signification

20 - 22

15 -19

10 - 14

-
&)

Avec un score de 20 a 22, vous faites preuve d'une
compréhension approfondie des compétences non
techniques et de leur manifestation dans la pratique. Vous
pouvez encore approfondir vos compétences non
techniques a 1'aide de modules, mais vous devez surtout
vous concentrer sur le Module de flexibilité professionnelle
et des compétences pour renforcer la flexibilité de votre
carriere et la productivité de vos compétences en vue de la
création d'un dossier. Observez comment les compétences
se manifestent dans la vie réelle. La compréhension et la
mise en pratique sont-elles au méme niveau ?

Avec un score de 15 a 19, vous faites preuve d'un niveau
satisfaisant de compréhension et d'application des
compétences non techniques, mais vous semblez manquer de
confiance en certaines compeétences ou certains exercices.
Vous pouvez travailler sur des exercices individuels des
compétences avec lesquelles vous ne vous sentez pas a l'aise et
avec lesquelles vous n’étes pas satisfait.

Avec un score de 10 a 14, vous démontrez une compréhension
partielle des compétences et de leur application. Vous n'avez
peut-€étre pas besoin de former toutes les compétences, mais
choisissez celles qui sont intéressantes a apprendre.
Réfléchissez aux raisons pour lesquelles vous vous sentez mal
a l'aise avec certaines compétences, et fixez des priorités pour
travailler sur les connaissances théoriques et empiriques de
ces compeétences.

Avec un score de 6 2 9, vous démontrez une méconnaissance
importante des compétences, tant au niveau théorique que
pratique. Cela peut également étre du au fait que vous ne
connaissez pas l'outil d'auto-évaluation. Révisez toutes les
unités de compétences pour les mettre en pratique.

Si vous obtenez un score de O a 5, vous faites preuve d'un
grave manque de compréhension des compétences tant au
niveau théorique que pratique. Cela peut également
s'expliquer par le fait que vous ne connaissez pas l'outil
d'auto-évaluation, mais il est essentiel que vous révisiez tous
les modules de compétences.
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2. Dans la deuxieme partie des résultats, on montre comment on a
répondu aux questions. Dans les réponses, vous pouvez voir en bleu
la réponse que vous avez choisie pour chaque question, la mauvaise
réponse marquée d'un point rouge et la bonne réponse marquée
d'un point vert.

1. SELF AWAREMESS

Binge watching TV series is a modern phenomenon, thanks to the rise in online streaming platforms. Sadie
spends most of her weekend binge watching TV. When she is not watching TV, she tends to Feel sad about her

job and her relationships. In order to aveoid these painful Feelings, she believes that it is better that she watches
TV which allows her to feel a range of more positive emotions.

Is Sadie self-aware? Consider the Following options and choose the most applicable;

1. Sadie is not self-aware as she is hiding from her true emotions by binge watching TV. Whilst she is watching TV she Is able to shut off the
Furll Feelings that she is currently experiencing. This type of binge watching is not healthy as it prevents yvou From taking care of vourself
pr reallife responsibilities, Sadie should resolve the issues in her life that are making her sad and then she will gain some self

© 2 Sadie is self-aware because she is able to recognise that when she is not watching TV she Feels sad about her job and
relationships. Mo one wants ko Feel sad, and therefare Sadie ensures that she can aveid this painful Feeling by engaging in same

enjoyable activities such as watching TV.

3. Sadie is taking the sasiest option of binge watching TV, By choosing the thing that easily gives her the most pleasura she is showing o

« pEpkEr, and Sadee s no excepbion,
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Profitez des scénarios de I'autotest 1 comme des occasions de vous rappeler
des situations similaires a partir de votre expérience et d'explorer les
mesures pPrises en comparaison.

Etudiez vos résultats dans l'autotest 1, observez les niveaux de
compréhension des compétences non techniques et réfléchissez a la
maniére dont elles s'expriment dans les domaines des modules A PROPOS
DE MOI (Comment je travaille) - CONTEXTE (Comment nous travaillons)
— DANS LA PRATIQUE (Au travail) qui concernent votre personnalité,
votre expérience professionnelle et de vie, ainsi que votre potentiel en tant
que professionnel ou employé.

Utilisez 1'autotest 2 comme exemple sur la facon dont les compétences non
techniques se manifestent dans la pratique.

Revenez sur vos mauvaises réponses dans l'autotest 2 apres avoir étudié la
compétence non technique en question et réfléchissez aux connaissances
supplémentaires, que vous avez acquises pendant votre formation qui
pourraient expliquer vos réponses initiales.

Si vous utilisez la formation Reboot avec l'aide d'un formateur, justifiez vos
réponses dans les autotests 1 et 2, discutez et planifiez votre parcours
d'apprentissage en fonction de vos besoins.



RE-DEMARI}ER
VOTRE CARRIERE
PROFESSIONNELLE

|dentifier et améliorer vos compéetences non techniques ne
suffise pas a dynamiser une carriere professionnelle. || est
egalement important de demontrer vos compéetences et vos
expériences. Regarder et analyser ses expéeriences, sd
carriere, ses emplois, ses aptitudes et ses compétences sous
un angle different, et produire et visualiser tout cela sous
une forme facilement compréehensible peut créer une
différence et attirer l'attention d'un employeur potentiel.




Flexibilité
professionnelle et
es competences

[a flexibilité professionnelle
(module 4) consiste a exploiter ses
propres expériences, aptitudes et

Ce qu'il faut pour commencer a rétléchir
a la tlexibilité de la carriere et a
l'adaptabilité des compétences, c'est :

compétences pour de nouvelles
réalités, carriéres et opportunités
professionnelles. Cela nécessite de
comprendre la société environnante,
soil-méme, ses propres compétences,
aptitudes et histoire, ainsi que la
capacité a voir ses propres aptitudes
et compétences dans différents
contextes et sous un angle nouveau,
d'ou la flexibilité des compétences.

Tout comme en cuisine,
meélanger les ingredients, vos
aptitudes, vos expéeriences et
VoS compeéetences, d'une
nouvelle maniere, cree de
nouvelles possibilitées et les
servir de la bonne maniere
attire I'attention. Toutes les
expériences, des emplois
temporaires pendant les
etudes et les |oisirs aux
longues carrieres, sont plus
qu'utiles et source de
nouvelles possibilités.

Identifiez vos compétences
relationnelles et votre degré
d'adaptabilité

Identifiez vos antécédents
protfessionnels. Cela peut inclure
n'importe quel emploi, méme celui
de baby-sitter - apres tout, cela a
pu contribuer a développer vos
compétences relationnelles, votre
empathie, votre compréhension de
l'utilisateur et vos capacités de
communication.

Un ou plusieurs crayons et du
papier seront utiles pour prendre
des notes, ainsi qu'une ouverture
d'esprit. Commencez a combiner
toutes ces competences et a trouver
des opportunités professionnelles
non détectées.
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Avant de commencer a travailler sur un exercice qui vous aidera avec les
exercices Analogies de compétences' et les compétences SCAMPER du
module 'Flexibilité professionnelle et des compétences’, nous
examinerons quelques exemples de la maniere dont des expériences, des
passions, des intéréts et des situations ont ouvert des voies pour de
nouvelles carrieres et se sont transformeés en un avantage concurrentiel.
Observez, comment une nouvelle carriere est quelque chose de plus que
les études.

A cause d'une blessure, Ella a di abandonner sa carriére de
danseuse de ballet. Elle a fait son service militaire et a
poursuivi sa formation en devenant un officier de haut
rang de I'armée. A premieére vue, ces deux secteurs
semblent étre a des années-lumiere I'un de l'autre.
Pourtant, ils partagent de nombreuses compétences et
caractéristiques, par exemple: un haut niveau
d'autodiscipline, de concentration et d'auto-motivation,
des compétences en matiere de leadership et d'esprit
d'équipe, une endurance mentale et physique, et la
capacite a tolérer le stress et a gérer des situations difficiles.

Un étudiant en droit a travaillé comme videur et agent de
sécurité dans une boite de nuit pendant ses études.
L'expérience de videur lui a permis d'acquérir des
connaissances sur les différentes perspectives de l'existence
humaine, la nature et les problémes, ce qui peut donc lui
donner un avantage concurrentiel lorsqu'il postule a un
emploi mais aussi lorsqu'il démarre son propre cabinet.

Un médecin qui réalise des vidéos depuis sa jeunesse lance
son propre canal sur les réseaux sociaux pour éduquer les
gens.

Une personne titulaire d'un diplome d'enseignement
supérieur en communication et marketing suit sa passion
de la cuisine. Elle peut utiliser ses compétences en
marketing et en communication au profit de son
restaurant.
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Combinaisons de compétences vers la
flexibilité professionnelle

Les compétences techniques et non-techniques sont toutes les deux
importantes pour fournir un travail. En ce qui concerne la flexibilite
professionnelle, il est bon de comprendre comment les compétences
non techniques, techniques et les connaissances de base se combinent
dans différents emplois. Pour ce faire, il suffit de les analyser a partir de
différentes expériences professionnelles et d'autres expériences, et de
trouver des facteurs communs entre elles. Cela peut créer des
possibilités de flexibilité professionnelle.

Contrairement aux compétences techniques, les compétences non
techniques sont presque symbiotiques. Elles sont multidimensionnelles,
complexes, interconnectées, nécessaires a l'acquisition d'autres
compétences non techniques, et elles se compléetent mutuellement.

Par exemple, la créativité et la résolution de problémes sont étroitement
liées, mais les compétences interpersonnelles, la communication et la
créativité le sont également. En outre, les compétences non techniques
apparemment 'opposées’; sont souvent nécessaires simultanément pour
exécuter le travail, comme la planification avec la créativité ou
l'orientation vers les personnes avec la compréhension de la rentabilité.
Il est important de savoir quelles combinaisons de compétences
relationnelles sont nécessaires pour exécuter un travail ou son domaine.

Consultez le tableau ci-dessous pour voir comment des compétences
non techniques similaires sont nécessaires dans différents postes pour
des personnes différentes, comment les mémes compétences non
techniques sont nécessaires dans n'importe quel poste de travail, alors
que les connaissances de base et les compétences techniques peuvent
changer :




Poste

Competences
non
techniques
nécessaires

Compeétences
techniques
nécessaires

Scientifique

e Résolution de

probléemes
Adaptation au
changement
Reésilience
Creativite

Compétences
relationnelles
Communication

Apprentissage par
I'expérience

Simulation et
modélisation

e Techniques de

laboratoire et
étalonnage
Elaboration de
rapports

o Utilisation

d’applications
logicielles

Enseignant

e Résolution de

probléemes

« Adaptation au

changement
Reésilience
Creativite
Compétences
relationnelles

Communication
Apprentissage par

I'expérience

Planification et
structure des
cours.
Notation et
évaluation des
éleves
Relations
publiques
Rédaction de
rapports

o Utilisation

d’applications
logicielles

Comptable

Résolution de
problemes
Adaptation au
changement
Résilience
Creativite
Compeétences
relationnelles
Communication
Apprentissage par
I'expérience

e Recherche et
analyse financiere

o Connaissance des
affaires

e Budgétisation

o Utilisation
d’applications
logicielles

e Rédaction de
rapports

Il peut arriver également qu'une personne puisse passer d'une
profession a une autre en raison de compétences non

techniques et de connaissances en matiére d'expérience et de
tactique qui sont assez proches. Essayez I'exercice ci-dessous.
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[ 'exercice suivant vous aidera dans les
exercices Analogies des compétences ct
compéetences SCAMPER. \/ous aurez besoin
de stylos de differentes couleurs, du papier
et de notes autocollantes.

Ecrivez sur des papiers séparés (ou sur des
notes autocollantes) un emploi, des
situations professionnelles et des
expériences de vie qui pourraient étre
intéressantes, n'importe quel emploi,
projet universitaire, poste de confiance...
Faites cela pour 1 a 3 cas différents. L'idée
est simplement d'ouvrir votre esprit.

Prenez une couleur différente et
commencez a rétléchir a des compétences
non techniques pour chaque cas.

Prenez une nouvelle couleur et
commencez a rétléchir a des compétences
techniques ou de fond pour chaque cas.

Apres, analysez vos expériences et vos
compeétences:

Quelles sont les similitudes en matieére de
compétences ? Quel type de flexibilité de
carriere cela pourrait-il créer?

Quelles sont les différences en matiere de
compétences? Quel type de flexibilité de
carriere cela pourrait-il créer?

Faites de nouvelles combinaisons de vos
compétences en laissant aussi quelque
chose de coté. Quel type de flexibilité de
carriere cela pourrait-il créer?

Vous étes
maintenant
prét pour
I'exercice
Analogies de
compétences!

Faites de
méme
dans
I'exercice
pour trois

personnages

différents.




Productisation de
VOS propres
compétences et
compeétences

SCAMPER

Apres avolr reconnu vos competences, vos caractéristiques et vos
expériences, vous pouvez productiser (voir les mettre a protfit) a des fins
professionnelles, pour des emplois potentiels et pour des employeurs
différents. Dans le cadre de la 'productisation’, un produit compétitif a valeur
ajoutée est créé et mis sur le marcheé, ici sur le marché du travail. Souvent, un
produit est adapté a différents marchés en raison de leurs conditions
différentes. De méme, vous pouvez vous produire (voir productiser' vous-
meéme vos compeétences et vos aptitudes, pour les offrir a des employeurs
potentiels. En d'autres termes, vous étes toujours vous-meéme, mais tout
comme vous choisissez des vétements en fonction de ce que vous allez faire
et ou vous allez aller, et que vous faites différentes combinaisons de
différentes pieces de vos vétements, vous sélectionnez également des
compétences et des expériences pertinentes, et vous créez de nouvelles
combinaisons de celles-ci, pour différents employeurs.




Les étapes de la production d'aptitudes, de compétences et d'expériences sont les
sulvantes:

01

CONTEXTE

Comprendre le contexte - comment est la société, quelles sont
les tendances et les évolutions sociétales, ce qui est nécessaire
dans la vie professionnelle en général, qu'est-ce que
I'établissement d'enseignement m'a apporté? Que veulent les
employeurs? Qu'est-ce que la concurrence professionnelle?
Vous pouvez les trouver, par exemple, en observant les médias,
les réseaux sociaux et les offres d'emploi.

DECOUVERTE

Découvrir ses propres compétences techniques et d'autres
types, ses qualités, ses expériences et d'autres éléments, tels que
nos contacts, et découvrir sa propre otfre professionnelle.

APERCU

Se faire une idée de ses propres compétences techniques et non
techniques, de ses qualités, de ses expériences et d'autres
eléments, tels que les mise en réseau, les comparer aux
informations de CONTEXTE, découvrir les besoins potentiels
de formation complémentaire et de certification des
compétences, et approfondir la compréhension de sa propre
offre professionnelle aux employeurs potentiels

DEVELOPPEMENT ET LIVRAISON

Adapter ses propres compétences et son offre professionnelle a
un employeur potentiel spécifique en fonction de ce que les
employeurs recherchent et de la manieére dont ces organisations
les emploient. Sélectionnez les compétences, expériences et
autres éléments appropriés, et exprimez-les dans un curriculum
vitae et un dossier (plus d'informations sur le chapitre suivant)
qui sont également concus en fonction de I'employeur et du
poste.

AMELIORATION

APPRENTISSAGE continu, développement et amélioration a
partir des expériences d'emploi et de recherche d'emploi.

COMPETENCES SCAMPER

Dans l'exercice COMPETENCES SCAMPER, vous combinerez ce que vous avez fait
dans l'exercice 1 ci-dessus avec le principe de ‘productisation'’ :

- Faites une liste de vos compétences et réfléchissez a leur application.

- Réfléchissez a votre objectif.

- Commencez ensuite a adapter vos compétences en fonction de votre objectif.



Création
du dossier

Dans ce module, vous apprendrez ce que sont
les dossiers, pourquoi ils sont importants et
comment en créer un pour mettre en valeur vos
compétences aupres d'employeurs potentiels.
Le module fournira des instructions détaillées a
cet effet, avec de nombreux exemples et des
liens vers des documents gratuits.

|| est conselllé de faire
le module Création de
dossier ¢ [a fin du

programme, apres
'autotest final. Cela
permet de construire et
d'evaluer ses propres
competences tout au
long de la formation en
vue de la créeation d'un
dossier.

Lisez-le attentivement et consultez les exemples fournis en
ligne et sur le compte Pinterest de Reboot:
www.pinterest.com/rebootproject2020

Lorsque vous travaillez sur les dossiers, gardez quelques éléments a 1'esprit :

1. Le dossier est une fenétre sur votre travail. Il doit comprendre des exemples de ce
que vous avez fait et, dans certains cas, de la maniere dont vous l'avez fait.

2. Vous pouvez y exprimer beaucoup de choses, votre personnalité et votre

philosophie incluses.

3. Une image peut dire plus de 1000 mots, n'oubliez pas la puissance et le pouvoir
explicatif des images. Pensez simplement aux panneaux de signalisation.

4. Les dossiers peuvent étre utilisées dans nimporte quel secteur.

5. Soyez clair dans votre dossier.

6. Mettez-le a jour régulierement.
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D'AUTRES CONSEILS
POUR LES

oe/a/é/éxﬁ/e/%/é/

COMMENT VOUS AVEZ
SURMONTE LES
SITUATIONS DIFFICILES.

EXEMPLES DE PROJETS
D'ETUDES, DE
PUBLICATIONS ET DE
TRAVAUX.

LOISIRS, INTERETS,
ACCOMPLISSEMENTS,
BENEVOLAT, ACTIVITES
ETUDIANTES, ETC.

ECHANTILLONS DE
TRAVAIL, PROCESSUS,
MOMENTS DE REUSSITE
ET CERTIFICATS.

LES EXPERIENCES DE
VIE, PAR EXEMPLE LA
MATERNITE, LA
TENACITE DANS LA
RECHERCHE D'UN
EMPLOI, LES HISTOIRES
DE MIGRATION.

EXEMPLES DE
REACTIONS POSITIVES,
PAR EXEMPLE DE LA
PART D'ANCIENS
EMPLOYEURS.
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D'AUTRES CONSEILS
POUR LES

oe/a/é/éxﬁ/e/%/é/

CREER DES SOLUTIONS
POUR DES CAS QUE
VOUS DETECTEZ, OU
DE VOS PROPRES

PROJETS. LE SOUS-EMPLOI ET LES
EMPLOIS REALISES
PENDANT LES ETUDES SONT
IMPORTANTS. ILS NE
REVELENT PAS SEULEMENT
DES COMPETENCES NON
TECHNIQUES, MAIS ILS
PEUVENT ETRE LIES A
VOTRE PROPRE DOMAINE

UTILISEZ LES RAISONS D'ACTIVITE, ET ILS PEUVENT
EGALEMENT MONTRER

DE VOTRE PERIODE COMMENT VOUS POUVEZ

SANS EMPLOI COMME ANALYSER ET ORGANISER
UNE FORCE POSITIVE, VOTRE TRAVAIL.

PAR EXEMPLE, LA
MATERNITE OU LE FAIT
D'AVOIR APPRIS
QUELQUE CHOSE DE
NOUVEAU.

MONTREZ QUE VOUS
VOUS ETES TENU AU
COURANT DE VOTRE
SECTEUR, SI VOUS AVEZ
ETE ABSENT DE VOTRE
SECTEUR OU SI VOUS
VOULEZ CHANGER DE

SECTEUR. 50



Exemples de création de dossiers sur différentes
réalités de l'emploi

Jetez un coup d'ceil aux exemples de personnages de diplomeés de
I'enseignement supérieur représentant différentes situations d'emploi
qui ont travaillé sur leur dossier. Faites attention a la différence
visuelle de tous les exemples et a la maniere dont ils refletent la
personne, ses expériences et ses objectifs. Vous pouvez également les

utiliser comme matériel de soutien pour les étapes du dossier et
I'expression des compétences non techniques.

Les personnages sont :

e Jeune récent diplomé au chomage

« Un diplomeé sans emploi ayant une longue expérience
Personne qui a changé de location
Personne qui a changé de travail ou de secteur
Sous-employés

Les quatre premiers représentent la détection de compétences non
techniques a partir d'expériences sur un theme visuel. Veuillez noter
qu'il ne s'agit pas de dossiers définitifs car ils ne représentent pas des
vraies vitrines de travail, mais ils représentent le processus d'analyse
des compétences et de 'expérience qui est utilisé dans les dossiers. Ces
élements peuvent étre utilisés dans le cadre d'un dossier. Le dernier
cas des sous-employés fournit également une description du
processus de travail, une démonstration du travail réalisé et des
exemples de résultats du travail. Dans tous les exemples, vous pouvez
voir comment les compétences non techniques peuvent étre mises en
valeur dans un dossier.

01 Jeune récent diplomé au chémage

X1 Ming vient d'obtenir son diplome universitaire en ingénierie du
logiciel. C'est un introverti qui aime son propre espace, dessiner et
faire des vidéos et des photos. Il aime aussi apprendre sur l'espace, les
galaxies, I'origine de l'univers, se remettre en question et chercher des
réponses et des solutions.

EXPERIENCE
HappyOrNot, 2018
Création de Collaborer avec

Développer bases de les analystes de Réalisation de
et maintenir données pour données pour tests d'assurance
une solution les sources piloter la qualité pour
de stockage internes et diffusion des toutes les
des données externes données intégrations

(] Compétences
non & =
techniques o @
(| Compétences ——

S oo T
laborieuse nersonnelle Adaptabilité Resolution de
nroblémes

Résolution de Travail en

; s

B Eanlation He probléemes equipe OPen MPI
problémes Pipelines Test QA
ApRljsede SHricturesde

données

Stockage des 5 Analyse de données
d A Controle des d ;
— e ML Statistigue

données
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Un diplomé sans emploi ayant une
ongue expérience

Anna Nyback a 9 ans d'expérience dans l'industrie
cinématographique. Elle vient d'avoir son premier bébé, ce qui a

change sa vie de facon spectaculaire. Tout doit étre organiseé et
planifié, et en méme temps, tout peut arriver.

‘- Gestion de projets

W’]

_projets J

' Techniques de |

_négociation _ ;
l Ecriture l

PROJET : Projet de film de 48 heures

Partenaire : Filmapalooza
Lieu : Milan, Italy

‘ Réalisation & Production ‘

‘ COMPETENCES NON |
. TECHNIQUES

‘ COMPETENCES ‘
_ TECHNIQUES )

‘" Travail en équipe & Mise ‘
_en réseau )
' Ouverture d'esprit et ‘
. créativité

| Tolérance & Culture ‘ |

Développement et préparation du scénario du film
avec le producteur et I'éguipe de production

Consultation de la préproduction,
du casting, du fournage

c I Réalisation & Production l

" Réalisation & ‘ |Wl

Consulter le scénario et le . Production |l processus |

Jeu de I'acteur/actrice Ull " Quverture d'espritet | | Duvert?lre d'esprit et ‘ Réalisation & ‘
‘ . creéativité !l Production

_ créativiteé )
" Tolérance & Culture ‘ : Flomp?te.ncgs ) ‘
_— . interdisciplinaires i
Révision des images et de Ia musique avecle |

directeur et I'équipe de production

Personne qui a changé de location

03

Robert a plus de 25 ans d'expérience en tant qu'ingénieur en
mecanique au Japon. La vie a I'étranger dans un pays tres discipliné et
collectiviste, et les divers événements de la vie, méme négatifs, ont
formeé une vision plus claire de lui-méme et l'ont obligé a planifier et a
organiser sa Vvie.

Experience // Taches professionnelles // Ingénieur en
meécanique

Développement de produits
Conception de produits
Techniques mécaniques
Développement du processus

Créativité

Planification

Travail d'équipe

Compétences interdisciplinaires

Développement des entreprises
Service clientéle

Systeme CRM

Compréhension de la mécanique
et des produits

Compétences relationnelles
Techniques de négociation
Compétences interdisciplinaires

Assurance de la qualité
Gestion de la sécurité
Optimisation des flux de travail

Planification

Compétences interdisciplinaires
Travail en équipe

Gestion d'équipe

TACHE 2. Définition du projet | TACHE 3. Gestion des projets

TACHE 1. Développement de
Produits

Rencontrer les clients pour
examiner les spécifications du
produit et définir la portée des
travaux du projet.

Planifier I'utilisation de la main-
d'ceuvre, les besoins en espace et la
disposition des équipements afin
d'optimiser les flux de travail dans le
cadre de la sécurité et de la slreté.

Soutenir la planification, la
conception et le développement
d'outils, de moteurs, de machines
et d'équipements mécaniques.
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04 Personne qui a changé d’emploi ou de secteur

Apres 12 ans de carriere en tant que scientifique en biologie, Petra a
décidé de poursuivre son réve de devenir comptable. Elle adore
investir dans les entreprises et les chiffres, les marchés boursiers et
résoudre des problemes. Elle est orientée vers le détail, les résultats,
la précision et toujours a I'heure.

& . Systeme d'entreprise

| Contrbole des données

“Mise en réseau et | =
travail d'éguipe [l
== “Compétences
Comptabilité avancée e _interdisciplinaires
) : —— ‘Mise en réseau et
| Systéme d'entreprise |y travail d'équipe

Organisation
Des compétences J

Rapports
g _interdisciplinaires

Compétences
_interdisciplinaires Comptabilité avancée

Efficacité personnelle Comptabilité avancée

05 Sous-employé

Ha Nguyen est une jeune diplomeée en marketing qui travaille comme
préparatrice de sushi. Elle est extravertie et aime travailler en équipe
et rencontrer des personnes. Elle pense que chaque personne est
importante et elle essaie de se mettre a la place des autres, y compris
dans les situations et les styles de travail.

EXPERIENCE B8 STAGIAIRE DE MARKETING

COURRIELS
DEMANDER L F=
EXIGENCES

+ |dentifier les clients - Demander  CLIENT COMMUNIQUER

fidéles par la liste clients gui AVEC LES
des participants et CLIENTS LORS DE

) acceptent de R
oo de e Osctonrs Wl peceris W e | Demenderauxclens
il hathoras SEGMENTES o¢ & leur expérience et leurs

: . repas, en leur particuliére aux clients 7
_ 2 5 e commentaires.
pour les atteindre. g!;egl?;::%lz?;e rappelant I'neure et lors de I'événement.
* Role: Individuel, !

Supervisé ey I'évenement. Supervisé.

- Comp. non :-gﬁetg%ﬁ:;t ae * Ro/e: Individuel, Sugewised_
techniques: . Réle: Supervisé. «Comp. non
-Compétences lhdividiel * Comp. non techniques:

interdisciplinaires Supervisé. techniques Prendre des
+ Efficacité - Comp. non + Les compétences initiatives
personnelle techniques: relationnelles = Technigues de
« Résilience - Compétences . '[echniqpes de negociation négociation
- Compétences relationnelles négociation * Les techniques e Pasalttion de
relationnelles - Tolérance et + Prendre des + Travail d'équipe problémes
S ECHERGHE culture initiatives + Des compétences
ET ANALYSE « Techniques interdisciplinaires

Principaux
clients
(partenaires)

Participants
récurrents

Principales
perspective
S.

* Réle: Individuel,

les inviter a e S *Role: Individuel, Supervisé.

SEGMENTATION
«Comp. non

techniques:

* Prendre des
initiatives

+ Les compétences
relationnelles

* Technigues de

Numero de
télephone

Email

En face a
face

de négociation = CANAUX

Clients ont Des dients ont
donné leur avis

sur I'événement

bénéhaé d'une
attention

particuhére lors
de I'éwvénement
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TEMOIGNAGES ET
INFORMATIONS
UTILES




Témoignages

Voici ce que les participants au programme Reboot ont dit a propos de la
formation :

W

W

W
W

W

Le matériel est convaincant, intéressant, facile a appliquer avec une
variété de matériaux, les descriptions des compétences non
techniques sont claires et les exercices aident a comprendre la
compétence dans un contexte spécifique. L'importance des
compétences non techniques devient également évidente.”

Le matériel aide a apprendre a détecter les compétences non
techniques, notamment les expériences de vie, les émotions, les
loisirs, la psychologie positive, la lutte contre les stéréotypes.”

Le matériel était sutfisant pour étre adapté en toute facilité.”

Le matériel aide a rétléchir sur le lieu de travail, a créer des
moments de découverte de soi, a méditer sur les expériences vécues
et sur ses points forts, a développer et a renforcer les compétences
au travail et a activer les apprenants en tant que demandeurs
d'emploi et employés.”

Les exemples, les situations réelles, les liens et les exercices, les REL
ont été utiles.”



Age: 25

Pays: Belgique

Homme/Femme: Homme

Sujet étudié: gestion d'entreprise
Situation professionnelle: Au chémage

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?

La principale raison pour laquelle j'ai décidé de participer a cette formation
était de dynamiser ma carriere professionnelle et augmenter mon potentiel
d'emploi.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation
Reboot?

Tout d'abord, je pense que j'ai acquis de nouvelles compétences et surtout
j’ai appris leur importance dans le monde professionnel et comment je
peux les améliorer.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation ? Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

En raison de la situation actuelle, la formation que nous avons suivie n'a pas
été celle a laquelle je m'attendais. Depuis, j'ai imaginé quelque chose de face
a face et de beaucoup plus participatif. Cependant, comme je 1'ai déja dit, j'ai
appris des choses nouvelles et utiles.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous
avez acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le
plus dans votre avenir, y compris dans votre carriere?

En tant que je suis dans le domaine de la gestion d'entreprise, je pense que
toutes les compétences non techniques liées a 1'organisation seront les plus
utiles pour moi.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?

Pour l'instant, mes aspirations sont de trouver un emploi dans mon
domaine ou je puisse me développer a la fois personnellement et
professionnellement.



Age: 31

Pays: Belgique

Homme/Femme: Homme

Sujet étudié: Journalisme

Situation professionnelle: Sous-employé

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?
J'a1 décidé de participer a cette formation afin d'en apprendre davantage sur les
compétences non techniques et d'explorer mes points forts et mes points

faibles.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
Le principal avantage que j'ai tiré de ce cours est la connaissance plus
approfondie des compétences non techniques, un sujet que j'ignorais
totalement et je pense vraiment que sij'y travaille, cela peut m'aider a
améliorer mon employabilité et ma situation professionnelle actuelle.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

Comme je le disais précédemment, j'ai appris beaucoup de choses nouvelles
sur les compétences non techniques. Toute l'expérience a été bonne. J'ai eu la
chance de rencontrer des gens qui €taient dans une situation similaire a la
mienne et c'est quelque chose de treés encourageant.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

Compte tenu des caractéristiques de ma profession, je pense que les
compétences non techniques qui ont un rapport avec le travail d'équipe et les
compétences interpersonnelles sont celles qui peuvent m'aider le plus. D'un
point de vue personnel, une autre compétence relationnelle sur laquelle je
pense que je vais travailler davantage a I'avenir est la gestion du temps.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?

Je suis actuellement dans une position bien en dessous de mes capacités.
J'aimerais travailler dans la rédaction du journal local, notamment dans la
section des nouvelles internationales.



Age: 48

Pays: Finlande

Homme/Femme: Femme

Sujet étudié: formation en ligne Reboot
Situation professionnelle: Etudiante

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?

Pour en savoir plus sur les différentes compétences nécessaires pour postuler a
un emploi et sur celles que je maitrise et qui sont importantes pour moi et
mon domaine ainsi que pour le dossier que je dois faire.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
La séance de dossier. L'opportunité de rencontrer des autres personnes et
écouter leurs histoires et leurs idées.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

Identifier toutes les différentes compétences non techniques et la facon dont je
pourrais les utiliser dans le cadre de ma candidature a un emploi ou a un stage.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

Ensemble d'outils a utiliser lorsque je postule a un emploi. Pour étre moi-
meéme et montrer mes talents.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?
Trouver des emplois mieux adaptés a mon éducation et a mes compétences.
Lancer mes propres projets.



Age: -

Pays: Finlande

Homme/Femme: -

Sujet étudié: Business

Situation professionnelle: Au chémage

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?
J'avais besoin d'aide pour exprimer mes compétences dans le cadre d'une
demande d'emploi.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
J'ai compris des €éléments de mes compétences que je dois améliorer. J'ai
également appris a créer un dossier de compétences non techniques
intéressant pour des opportunités d' emploi.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

Pendant cette formation, j'ai du faire face a de nombreux changements dans
ma propre vie, et en méme temps, une pandémie de coronavirus s'est
produite. Cela m'a donné encore plus de points de vue a réfléchir dans les
devoirs du cours et m'a peut-€étre aussi poussé a approfondir certains points
pendant le cours. Notre professeur a €té incroyable, elle a vraiment utilisé le
temps pour expliquer les sujets et les points.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

Je ne pense pas que l'un soit supérieur a l'autre. Ces compétences énumereées
sont plutot un début pour découvrir d'autres compétences non techniques et
enseigner comment observer différentes compétences. Comme pour moi, j'ai
appris que je suis un planificateur et un réparateur, mais pas vraiment un
executeur.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?

Sur le plan professionnel, j'aspire surtout a étudier davantage les sujets que je
pense vouloir faire dans ma vie professionnelle, comme les responsabilités
dans les entreprises. En outre, je vais probablement créer ma propre
entreprise.



Age: 49

Pays: Grece

Homme/Femme: Femme

Sujet étudié: Communication et médias de masse
Professional Situation : Au chémage/Sous-employée

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?

Je savais que les compétences non techniques sont aussi importantes que les
compétences techniques, mais je ne savais pas qu'il y a une sorte de formation
sur les compétences non techniques, j'ai donc trouveé cette opportuniteé
Intéressante.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
Le principal avantage est que j'ai découvert des compétences non techniques
que je ne savais pas que javais. J'ai également appris qu'il y a beaucoup d'autres
compétences non techniques que je ne connaissais pas et le plus important est
que j'ai eu l'occasion de découvrir et d'améliorer mon « ensemble » de
compétences non techniques.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

J'ai appris beaucoup de nouvelles choses. LLa formation est trés intéressante,
mais si vous voulez étudier presque tout, vous devez passer beaucoup de
temps. J'espere que j'aurai l'occasion de compléter la formation et de composer
mon 'CV de compétences non techniques'.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

Gestion du temps, compréhension du changement, conscience de soi.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?

Je suis 2 un moment crucial de ma carriere, ou il est vital de renforcer et
d'accroitre mes compétences afin que je puisse continuer a travailler dans mon
domaine, en m'assurant un emploi stable et bien rémunéré.



Age: 43

Pays: Grece

Homme/Femme: Femme

Sujet étudie:

Professional Situation: Au chémage dans I'espoir de trouver un travail

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?

J'ai participé a cette formation afin de trouver mes forces et mes faiblesses, afin
de pouvoir travailler sur d'éventuels problémes pour m'aider a trouver un
emploi.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
J'ai eu l'occasion de connaitre des gens et aussi des programmes de formation
qui peuvent m'aider a sortir du chomage.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

La chose la plus importante que j'ai apprise, c'est comment intégrer des
compétences non techniques dans mon CV.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans

votre avenir, y compris dans votre carriere?

La gestion du temps et la ténacité (résilience) étaient les plus importantes pour

moi.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?
Trouver un emploi qui me permette de me sentir bien et d'étre en paix avec
moi-meéme.



Age: 27

Pays: Grece

Homme/Femme: Femme

Sujet étudié: Etudes thédtrales
Situation professionnelle: Au chdmage

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?
J'y ai participé pour mieux comprendre les compétences non techniques et
leur importance dans le développement professionnel et personnel.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
J'ai découvert des compétences que je possede et d'autres que je ne possede
pas, atin de pouvoir m'appuyer sur celles que j'ai déja et m'ameéliorer dans
celles qui je n’ai pas.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

Mon expérience a €té treés positive et constructive, notamment en raison de la
disponibilité de nombreuses ressources sur les compétences non techniques et
les tests également. J'al compris 'importance des compétences non techniques
qui pourraient étre encore plus importantes que celles des compétences
techniques.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

L'écoute active était la compétence la plus importante pour moi. Apprendre a
mieux écouter profondément ce qui est exprimé, y compris la communication
non verbale et I'interprétation de tout cela.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?

Je suis intéressé par le domaine des ressources humaines et du recrutement.
Trouver les bonnes personnes pour le bon poste et les bonnes taches, en
particulier en ce qui concerne les compétences non techniques.



Age: 21

Pays: Royaume-Uni

Homme/Femme: Femme

Sujet étudié: Licence en psychologie
Situation professionnelle: Au chémage

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?
Pour en savoir plus sur les compétences non techniques et pourquoi elles sont
importantes sur le marché du travail moderne.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
J'al pu reconnaitre mes compétences et me sentir confiant dans mes capacites.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

J'ai appris a quel point il est important de réfléchir aux situations passées et a la
facon dont vous les avez gérées et quelles compétences vous avez utilisées avec
succes. Cela vous permet de voir combien de compétences non techniques
vous possédez et peut-étre les domaines dans lesquels vous devez encore vous
améliorer.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

Auto-efficacité. C'est essentiel dans la vie car nous sommes les seuls a pouvoir
orienter notre comportement pour atteindre nos réves ! Cette compétence est
applicable a la vie personnelle comme a la vie professionnelle et vous aidera a
surmonter de nombreux défis.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?

Mes aspirations professionnelles sont d'aider les gens, quelle que soit la forme
quils prennent, et d'y réussir. Le monde est un endroit fou et il est difficile de
faire face aux détis seuls. Mon role actuel consiste a fournir le soutien
nécessaire aux personnes au sein de 1'organisation pour qu'elles puissent
remplir leur role efficacement et se sentir a l'aise au travail.



Age: 30

Pays: Royaume-Uni/Népal
Homme/Femme: Femme

Sujet étudié: Economie

Situation professionnelle: Au chémage

1. Pourquoi avez-vous participé a cette formation?
Il a été proposé dans le cadre de notre travail de consultation. Cela avait 1'air
Intéressant.

2. Quel a été pour vous le principal résultat/bénéfice de la formation Reboot?
C'était un bon moyen de réfléchir et de t'aider a te souvenir des petites choses
qui comptent dans ta carriére professionnelle.

3. Décrivez votre expérience pendant la formation. Avez-vous appris
quelque chose de nouveau?

C'était bien, la formation €tait passionnante. J'ai appris comment ces
institutions contribuent a ameéliorer I'employabilité des jeunes et des autres en
les invitant a se concentrer également sur les compétences non techniques.

4. En tenant compte de toutes les compétences non techniques que vous avez
acquises dans ce cours, lesquelles vous pensez que vous aideront le plus dans
votre avenir, y compris dans votre carriere?

Leadership.

5. Quelles sont vos aspirations professionnelles?
Je veux étre un décideur politique, un décideur politique excellent, méme.



Organisations et
sites web pour
trouver un emploi

e Brope

EURES Le portail européen pour la mobilité de I'emploi
https://ec.europa.eu/eures/public’homepage

Réseau des agences de 'EU
https://euagencies.eu/

Travailler a I'étranger
https://www.prospects.ac.uk/jobs-and-work-
experience/working-abroad

Jobs in Europe
https://www.totaljobs.com/jobs/in-europe

Europe Jobs
https://www.indeed.co.uk/Europe-jobs

Trouver un emploi en Europe
https://www.eurojobs.com/

Emplois en Europe
https://jobs.theguardian.com/jobs/europe/




Comment se préparer

pour un entretien?

Une compétence technique recherchée
peut vous mettre le pied dans la porte
lorsque vous cherchez un emploi, mais
pour l'obtenir, les employeurs veulent
voir des compétences non techniques.
Malheureusement, des caractéristiques
telles que l'esprit d'équipe ou de

résolution de problemes ne sont pas aussi

faciles a transmettre dans un entretien de
20 ou 30 minutes. Cependant, ce qu'il est

possible de mesurer lors d'un entretien est

la capacité que l'individu a de créer de
l'aise dans une pieéce, communiquer
rapidement avec ses pairs et démontrer
qu'il est une personne capable. Les
questions d'entretien offrent des
avantages uniques que les tests ne
peuvent pas fournir : I'interaction
personnelle avec les candidats et les
questions de suivi. Tout cela pourrait et
devrait étre préparé a la fin de donner
une image claire de nos capacités, de nos
forces et de nos faiblesses, ce qui nous
permettra de bien performer a ce stade.

Avant un entretien, il est important de
parcourir précieusement toutes vos
expériences de travail/apprentissage car

tres souvent, les candidats sont interrogés

sur ce quils ont fait dans le passé. En
sondant des situations réelles a I'aide
d'exemples et d'histoires qui illustrent le
comportement et les actions passés du

candidat, I'examinateur découvrira si vous

possédez ou non les compétences, les
connaissances et les traits de caractere
nécessaires pour faire le travail

I1 faut tenir compte du fait qu'aucun
responsable du recrutement ne posera
jamais de questions directes sur les
compétences non techniques lors dun
entretien, il vous appartient donc
entierement de les mettre en valeur
en les présentant dans le cadre de la
réponse aux questions de l'entretien. Il
s'agit d'expliquer vos réponses avec
des '‘comment’, plutét que de se
contenter de parler d'un résultat.

Certaines des questions frequemment
posees, par exemple pour evaluer la
resolution des problemes:

e Racontez-nous I'histoire du temps
oU vous avez réesolu un probleme au
travail.

e Pouvez-vous nous parler d'un
moment ou vous etiez en
desaccord avec les directions ou les
priorités de votre gestionnaire?
Comment avez-vous reaqi?
Racontez-nous sur un moment ou
Vous avez fait une erreur ou ou on
vous a demandé de faire des
corrections. Comment avez-vous
géere la situation?

En utilisant cet exemple comme base,
vous pourriez €laborer vos propres
questions d'entretien et essayer d'y
répondre brievement en introduisant
vos compétences non techniques dans
VOS réponses.



Plan de cours du
programme de
formation Reboot



Plan de cours du programme
de formation Reboot

La formation Reboot aidera les diplomés de I'enseignement supérieur au chomage
et sous-employés a développer leurs compétences en reconnaissant et en ameéliorant
leurs compétences, en développant et en mettant en valeur les compétences non
techniques nécessaires dans la vie professionnelle atin de favoriser leur potentiel
d'employabilité, leur capacité a réinventer leur carriere professionnelle et a
renforcer la confiance et 'adaptabilité dans marchés du travail potentiels.

Le groupe cible est constitué de chomeurs, de diplomes de l'enseignement
supe€rieur.

Apres avoilr terminé ce cours, les apprenants doivent accomplir :

« Ameélioration des connaissances et de la compréhension des compétences non

e techniques et de la création de dossier.

« Capacité a reconnaitre ses compétences non techniques et celles des autres.

« Compréhension et capacité a appliquer des compétences non techniques dans
différentes situations de travail et taches, et en relation avec des compétences
spécifiques au domaine et des compétences techniques.

 Flexibilité pour appliquer les compétences non techniques dans de nouveaux
emplois, de nouvelles professions, des contextes de travail et dans la recherche
d'emploi.

« Capacité a démontrer et a mettre en valeur des compétences non techniques
pour la recherche d'emploi (par exemple, dossier).

La formation Reboot comprend six modules et un autotest des compétences non
techniques a effectuer au début et a la fin de la formation. Trois des modules Reboot
sont des modules de compétences non techniques contenant 22 unités de
compétences non techniques. La formation mixte commence par une séance
d'introduction.

La structure de la formation Reboot:



FORMATION REBOOT

Evaluation des compétences et de la reconnaissance des compétences

Autotest partiel et 2

Module O : Introduction aux compétences non techniques

Développement des compétences non techniques

Module 1 Module 2 Module 3
A propos de moi: Contexte: Dans la pratique:
Comment je travaille Comment nous travaillons Au boulot!

Travail en équipe

Productisation et commercialisation des propres compétences

Module 4 : Flexibilité professionnelle et des compétences

Autotest partiel et 2

Module 5: Création d’'un dossier



1. Evaluation et reconnaissance des compétences:

Ici, les apprenants sont invités a évaluer leurs compétences grace a un premier
autotest de compétences non techniques. Cela construira une image de leurs
compétences actuelles. Cela aidera a identifier toutes les compétences qui doivent
étre ameéliorées ainsi que toutes les forces qu'elles possedent déja. Les apprenants
participeront également au module d'introduction aux compétences non techniques
pour acqueérir une compréhension des compétences non techniques pour le
programme de formation Reboot.

L’autotest

Un premier autotest incite les apprenants a tester leurs niveaux de compétences
non techniques. Il les aidera a identifier les forces et les faiblesses, et cela leur
montrera comment ils se sont améliorés au cours de la formation du programme
apres avoir pris part a I'autotest a nouveau dans la ‘productisation’ et la
commercialisation des compétences.

Introduction auxcompétences non techniques - Module O

Ce module offre une introduction a ce que sont les compétences non techniques,
comment les identifier et ou elles peuvent étre développées. Il comprend 2
€XerCICES.

Ce module fournit une compréhension de base aux apprenants afin de créer une
base pour leurs connaissances sur les compétences non techniques pour le reste du
programme de formation Reboot. Ce module est efficace pour participer avant de
commencer le cours. Les apprenants rétléchiront a leurs compétences pendant ce
temps.

2. Développement des compétences non techniques:

Module 1 - A propos de moi: Comment je travaille encourage les apprenants a
réfléchir sur les compétences personnelles, les talents, les dispositions et les
capacités qui pourraient les servir dans des contextes d'emploi.

Il contient huit unités de compétences distinctes.

1.Connaissance de soi
2.Compreéhension des changements
3.Curiosité

4.Ouverture de l'esprit

5.Résilience

6.Adaptabilité

7.Etficacité personnelle
8.Motivation



Le module 2 - Contexte: Comment nous travaillons fournit des compétences
thématiques pour permettre la collaboration avec les autres et encourager le travail
en equipe.

Il contient sept compétences thématiques.

1. Travail en équipe
2.Compétences relationnelles
3. Tolérance et culture

4. Techniques de négociation
5.Mise en réseau

6.Leadership
7.Compétences interdisciplinaires

Module 3 - Dans la pratique: Au boulot! aide les apprenants a acquérir des
compétences avancées pour relever des défis professionnels et des situations
complexes et pour fournir du contenu de travail.

Il contient sept compétences thématiques.

1.Prendre l'initiative
2.Creéativite

3.Apprendre de I'expérience
4.Planification

5.Gestion du temps
6.Gestion des changements
7.Résolution de problemes

3. Productisation et commercialisation de ses propres compétences:

Les participants prendront part a le deuxiéme autotest apres avoir terminé la
formation, afin de réfléchir a leur amélioration des compétences. Les apprenants
auront 'occasion de créer leur propre dossier pour mettre en valeur leurs
compétences. Les apprenants prendront part a la a la flexibilité professionnelle
et des compétences et le module Création du dossier.

Module 4 - Flexibilité professionnelle et des compétences

Le module Flexibilité professionnelle et des compétences se concentre sur la
maniere dont les compétences et les expériences propres peuvent étre abordées sous
différents angles et transformées en nouvelles opportunités de carriere et d'emploi
sur des marchés du travail en constante évolution. Il développe ainsi l'autonomie de
chacun dans sa propre carriére et augmente le potentiel d'employabilité des
diplomes.

L’autotest final

L’autotest est réalisé pour la deuxieme fois par les apprenants afin de les aider a
identifier les compétences qu'ils ont améliorées. Les réponses de cet autotest et la



comparaison avec les réponses de 'autotest initial seront utiles pour savoir quels
modules revisiter.

Module 5 - Création dossier

Le module Création du dossiers cherche a aider apprenants a comprendre le
concept de dossier et a les guider vers la ‘productisation’ (voir la mise en valeur au
marché de travail) de leurs compétences. Le module fournit des ressources
supplémentaires et des exemples de dossiers pour soutenir les apprenants dans
leur développement. Le but de ce module est de créer un dossier qui peut étre
utilisé dans le processus de candidature et dans d'autres contextes professionnels.

La formation Reboot peut étre utilisée:

1. Auto-apprentissage en ligne (apprentissage virtuel). Les apprenants s'engageront
dans un apprentissage autonome. Cela encourage la flexibilité et permet aux
apprenants de tester, d'apprendre et d'exercer leurs compétences a leur propre
rythme et quand le moment convient le mieux.

2.Les formateurs doivent étre dispensés sous forme d'apprentissage mixte ou
d’apprentissage virtuel en ligne. Si nécessaire, la formation peut également étre
adaptée a une prestation en face a face.

Le matériel et les activités sont concus pour étre utilisés par tous les diplomés de
I'enseignement supérieur sous-employés et sans emploi. En particulier, des activités
de réflexion les encourageront a tirer parti de I'expérience de vie de la vie
personnelle, de la vie sociale, du bénévolat, de I'expérience de travail, de
I'expérience personnelle a leurs vies professionnelles.

Les modules utilisent différentes méthodes d'apprentissage et essaient d'incorporer
d'autres ressources telles que narration, exemples, orientation vers la vie réelle, des
vidéos, des infographies, des questions réflexives, la tenue d'un journal, entre autres.
Les scénarios dans la vie professionnelle soutiendront les apprenants a I'heure de
comprendre comment les compétences non techniques se manifestent et comment
elles peuvent étre utilisées au travail.

La structure du module est progressive, conduisant les apprenants progressivement
au sujet: d'abord les compétences non techniques sont expliquées, puis les
apprenants pratiquent les compétences non techniques, et enfin les compétences
non techniques sont appliquées dans un contexte professionnel et se manifestent
par des dossiers.

La structure des modules et des unités de compétences non techniques est



également progressive. Les modules commencent par une réflexion sur les
compétences non techniques liées a soi-méme '‘Comment je travaille’, puis sur les
compétences non techniques liées aux autres personnes au travail 'Comment nous
travaillons’, et enfin par l'application des compétences au travail 'Dans la pratique'.
Chaque unité de compétence comporte deux niveaux d'exercices ayant également
un but constructif : le premier observe la compétence en soi tandis que le second
progresse et met la compétence en pratique dans un travail ou un autre cadre. Ces
exercices sont précédés d'une description du sujet du module et de ressources
pédagogiques ouvertes. Enfin, il est demandé aux participants de fournir un
exemple d'application pratique de la compétence non technique du théme du
module. Cela les aide a découvrir celles qui se trouvent dans leur propre vie.

Des méthodes spécifiques sont indiquées dans chaque module et unité de
compétences non techniques.

En tant qu'auto-apprentissage, la reformation peut étre effectuée a son propre
rythme. En tant qu'apprentissage mixte, la durée du cours suit celle indiquée par le
formateur. Elle peut étre par exemple comprise entre 12 et 16 semaines, en laissant
environ deux semaines entre les sessions, ou un cours intensif de courte durée. Des
instructions supplémentaires sont disponibles dans le manuel du formateur.

La durée approximative de chaque partie de la formation, y compris les exercices et
les ressources pédagogiques ouvertes, est indiquée dans les tableaux ci-dessous:

L’autotest
Autotest Durée
[’autotest 1initial 30 minutes

Module O - Introduction aux compétences non techniques

Theme Duration

Introduction aux compétences non 90 minutes
techniques



Module 1 - A propos de moi: Comment je travaille

Compétence

Connaissance de soi
Comprendre des changements
Curiosité

Ouverture de l'esprit
Résilience

Adaptabilité

Efficacité personnelle

Motivation

Durée

30 minutes
35 minutes
30 minutes
45 minutes
100 minutes
55 minutes
26 minutes

45 minutes

Module 2 - Contexte: Comment nous travaillons

Compétence

Travail en équipe
Compétences relationnelles
Tolérance et culture
Techniques de négociation
Mise en réseau

Leadership

Compétences interdisciplinaires

Durée

28 minutes
36 minutes
30 minutes
60 minutes
45 minutes
90 minutes

60 minutes



Module 3 - Dans la pratique: Au boulot!

Compétence

Prendre l'initiative
Creativite

Apprendre de 'expérience
Planification

Gestion du temps

Gestion des changements

Résolution de problémes

Durée

15 minutes
160 minutes
60 minutes
90 minutes
60 minutes
140 minutes

90 minutes

Module 4 - Flexibilité professionnelle et des compétences

Compétence

Flexibilité professionnelle et des

competences

L’autotest

Autotest

[’autotest final

Module 5 - Création du dossier

Compétence

Création du dossier

Durée

80 minutes

Durée

30 minutes

Durée

70 minutes



L'évaluation de la formation Reboot est personnelle et réfléchie. Le formateur est
encourageé a soutenir l'apprenant pendant le processus et a se concentrer sur les
compétences non techniques, le développement et I'application des apprenants.
L'évaluation se déroule a trois niveaux:

L’autotest initial fournira des informations et une compréhension de I'ensemble
des compétences des apprenants. Le formateur et I'apprenant découvriront toutes
les compétences fortes et faibles et le niveau de maitrise et de développement de ces
compétences par I'apprenant. Le formateur doit réfléchir a ces résultats avec
I'apprenant atin d'évaluer quelles unités de compétences seront les plus bénéfiques
pour la croissance personnelle de I'apprenant.

Les exercices dans les modules permettent au formateur et a l'apprenant de
comprendre la capacité d'appliquer les compétences non techniques, la
compréhension et le développement se manifestant. Les formateurs sont
encouragés a fournir un soutien et un encadrement a I'apprenant dans l'application
des compétences non techniques.

Le journal de I'apprenant est une occasion pour l'apprenant de suivre son
développement, ses idées, ses idées, sa compréhension et ses attitudes a I'égard des
compétences non techniques et de leur application a la vie professionnelle. Les
résultats des apprenants peuvent ensuite étre discutés entre le formateur et
I'apprenant. Il est utile que le formateur encourage les apprenants a écrire
régulierement dans leur journal de I'apprenant. Cela peut étre quotidien, lorsque
vous travaillez sur la formation Reboot, ou simplement lorsqu'une opportunité se
présente (par exemple, acquérir de nouvelles connaissances). Les apprenants
peuvent ecrire:

a. Toutes les découvertes liées aux compétences non techniques et quelles sont
leurs pensées et idées a leur sujet.
b.S1 quelque chose est facile ou difficile.

c.Observations des autres autours d'eux.
d. Tout autre résultat.

Evaluation et reconnaissance des compétences

Autotest
Description du module

Les autotests sont une partie importante du programme de formation Reboot car ils



permettent de réfléchir sur les compétences des apprenants et fournissent un apercu
du développement des compétences non techniques apres la fin du programme de
formation Reboot.

L’autotest est divisé en 2 parties:
« Un test a choix multiples pour mesurer votre compréhension des compétences
non techniques et de leurs avantages au travail
e Questions narratives de scénarios de vie professionnelle qui testent I'application
des compétences non techniques dans des situations de vie professionnelle
(également dans d'autres).

L'autotest sera effectué deux fois pendant la formation:

1. Premieérement, avant de commencer les modules de formation du programme
Reboot. Les apprenants évaluent d'abord leurs compétences par le biais d'un
premier test d'auto-€évaluation des compétences non techniques qui leur permettra
de se faire une idée de leurs compétences actuelles. Cela permettra d'identifier les
points forts et les techniques qui doivent étre améliorés.

2. Enfin, apres la formation, mais avant la structuration du dossier. L'autotest est
etfectué pour aider I'apprenant a comprendre son développement de compétences
non techniques a la suite du programme de formation Reboot et il seront utiles pour
le module 6 (Creation du dossier). L'idée qui sous-tend l'autotest etfectué avant le
module de création de portefeuille est qu'il permettra a I'apprenant d'avoir une idée
de ses techniques qui l'aidera dans le développement de son portefeuille. De plus, les
apprenants auront l'occasion de revoir les techniques qu'ils souhaitent ameéliorer
avant de finaliser leur dossier.

Les objectifs de I'autotest

Les objectifs de 'autotest sont de permettre aux apprenants de comprendre leur
ensemble de techniques et d'identifier les compétences qu'ils doivent travailler, car
cela les aidera a identifier leurs points faibles et leurs points forts. Il s'agit d'outils
permettant d'indiquer le niveau de compréhension d'un apprenant en matiere de
compétences non techniques, en fonction de ses propres perceptions.

L'objectif est d'aider I'apprenant a comprendre son développement de compétences
non techniques a la suite du programme Reboot Training en comparant les résultats
de 'autotest initial et de I'autotest final.

Module O - Introduction aux compétecences non techniques

Description du module

La finalité du module des compétences non techniques est d'initier I'apprenant au

concept de compétences non techniques. Le module comprend 2 exercices pour
aider I'apprenant a commencer a réfléchir aux compétences non techniques, a leur



signification, a leur importance, a la détection et au développement des
compétences non techniques.

Le module se concentre sur l'introduction de compétences non techniques en
fournissant une définition, des informations sur les raisons pour lesquelles elles sont
importantes, des exercices pour aider a la compréhension et une rétlexion sur la
compeétence.

Le module définit les compétences non techniques comme des traits innés et non
cognitifs qui peuvent étre développés pour servir différents objectifs dans la vie
personnelle a la vie professionnelle.

Les objectifs du module

L'objectif général de ce module sur les compétences non techniques est de donner
aux apprenants la possibilité de mieux comprendre ce que sont les compétences non
techniques et de saisir la diversité des contextes dans lesquels elles peuvent étre
obtenues. L'objectif est de fournir une compréhension de base avant que les
apprenants n'acquierent une connaissance plus approfondie des modules de
formation sur les techniques. Les apprenants comprendront également que les
compétences non techniques peuvent étre acquises et développées par l'expérience
dans des contextes personnels, professionnels et éducatifs. Cette compréhension
sera utile, par exemple, lorsque les apprenants donneront des exemples d'endroits
ou ils ont développé leurs techniques non techniques dans le passé.

Les objectifs de ce module sont:

« Compréehension de ce que sont les compétences non techniques et pourquoi elles
sont importantes.

e Créer une compréhension de base pour le reste des modules de formation
Reboot.

« Comprendre comment les compétences non techniques se manifestent dans la
vie professionnelle.

« Accroitre la capacité a détecter les compétences non techniques en soi et chez les
autres.

o Etre capable de développer ses propres compétences non techniques.

Développement des compétences non techniques
Module 1 - A propos de moi: Comment je travaille
Description du module

Ce module, intitulé 'A propos de moi: Comment je travaille', se concentre sur les
aspects, les attributs, les dispositions et les réactions attitudinales d'un individu qui
créent la couche de base des compétences non techniques sur laquelle toute
compétence non technique interpersonnelle ou opérationnelle se fonde. Ce module
sert d'évaluation de base pour permettre une réflexion approfondie sur soi-méme,
sur ce que les individus apportent a tout lieu de travail ou cadre opérationnel.



Chaque unité se concentre sur une compétence non technique; la définition,
pourquoi c'est important et des exercices pour aider au développement, ou une
réflexion sur la compétence. A la fin du module (et de ses 8 unités), les apprenants
auront développé leurs capacités concernant les compétences non techniques
sulvantes:

1. Connaissance de soi

2. Comprendre des changements
3. Curiosité

4. Ouverture d'esprit

5. Résilience

6. Adaptabilité

7. Efficacité personnelle
8.Motivation

Les objectifs du module

L'objectif du module 'A propos de moi: Comment je travaille' est de développer les
compétences relationnelles, les dispositions et les attitudes d'un individu qui créent
la couche de base des compétences relationnelles sur laquelle reposent toutes les
compétences relationnelles ou opérationnelles.

Les objectifs d'apprentissage spécifiques de I'unité sont les suivants:
1. Conscience de soi

« Conscience de soil et de ses capacités
e Reconnaitre ses propres sentiments, comportements et caractéristiques, et
comprendre le moi cognitif, physique et émotionnel

Apres avoir réussi l'unité de Connaissance de soi, les apprenants auront acquis une
compréhension plus approfondie de divers aspects d'eux-mémes, y compris leurs
forces, leurs faiblesses, leurs croyances, leurs émotions et leurs motivations. Le but
de cette unité est de développer une compréhension honnéte et approfondie de
leurs capacités individuelles dans différentes situations pertinentes, y compris la
recherche d'emploi et 'environnement de travail.

2. Comprendre des changements

« Ouverture au changement, capacité a I'adopter et a I'exploiter dans de nouvelles
opportunités
« Anticiper et gérer le changement, y compris I'adaptation personnelle

Apres avoir terminé avec succes 1'unité Comprendre des changements, les
apprenants auront acquis une plus grande conscience du changement qui les aidera
a mieux s'adapter a différents environnements et circonstances de travail, en
particulier ceux qui présentent des défis. Il aidera également les apprenants a
s'adapter a de nouvelles situations professionnelles.



3. Curiosité

« Désir d'explorer et d'apprendre (en tant qu'élément permanent)

« Rechercher de nouvelles connaissances et/ou appliquer les connaissances de
nouvelles manieres

e Acquérir une « nature » curieuse et réfléchir a la curiosité et aux intéréts existants

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité de Curiosité, les apprenants auront acquis
des compétences et des qualités pour rechercher de nouvelles opportunités et de
nouveaux points de vue et comprendront les avantages d'avoir le désir d'apprendre.
Ils pourront exploiter cette curiosité en situation de travail.

4. Ouverture d’esprit

« Soyez imaginatif, ouvert a I'expérience, accueillant et voyant les avantages de la
nouveauté, de la variété et de la diversité

« Remettez en question les éléments familiers, conventionnels et traditionnels

« Dépasser ou mettre temporairement de cOté ses propres présomptions

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité d’'Ouverture d’esprit, les apprenants auront
acquis une attitude plus ouverte, accueillant ainsi la diversité et les nouvelles
approches. Ils auront acquis des compétence pour les aider a défier le familier et a
étre ouverts a diverses idées et expériences dans des situations liées au travail.

5. Reésilience

« Résister aux changements et s'adapter aux conditions défavorables
« Répondre de maniere positive et proactive aux situations difficiles
« Trouvez l'inspiration, la motivation et la force pour surmonter les défis

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité de Reésilience, I'apprenant aura acquis un
ensemble de compétences qui lui permet de répondre de maniére positive et
proactive a l'adversité. L'objectif de I'unité est de sensibiliser I'apprenant a faire face
efficacement aux différents défis et difficultés qui pourraient survenir au cours de sa
vie professionnelle. Cela aidera a sensibiliser 1'apprenant a sa résilience existante et
aux ressources ou réponses qu'il pourrait mobiliser face a divers défis, par exemple
les transformer en opportunités et résoudre des problémes.

6. Adaptabilité

« Confronter et gérer le changement de maniére constructive

« Adapter les plans pour atteindre les objectifs a 1a lumiére du changement

« Capacité a penser de maniere flexible et a développer différentes attitudes /
opinions dans différentes situations

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité Adaptabilité, les apprenants auront acquis



un ensemble de compétences qui les aideront a s'adapter a différentes situations, en
ayant un é€tat d'esprit plus tlexible et une attitude constructive envers de nouvelles
perspectives. Cela les aidera a trouver des solutions créatives aux problémes qui
surviennent dans des situations liées au travail.

7. Efficacité personnelle

« Identifier et évaluer les forces et les faiblesses individuelles et les exploiter pour
exécuter une tache / une performance

« Montrez une croyance appropri€e en votre capacité a influencer le cours des
eévénements malgreé l'incertitude, les revers et les échecs

Apres avoir terminé avec succes 1'unité d’Efficacité personnelle, les apprenants
peuvent développer une plus grande confiance en leur capacité a exécuter avec
succes une tache ou une responsabilité spécifique et comprendront I'importance de
cette compétence non technique. Le but de l'unité est d'apprendre a aborder les
taches avec enthousiasme et motivation et a comprendre comment la confiance en
sol peut augmenter les chances de succes. Cette unité démontrera aux apprenants la
valeur de la confiance en soi et montrera le role que la confiance et 1'etficacité

personnelle jouent a la fois sur le lieu de travail et pendant le processus de demande
d'emploi.

8. Motivation

e Faire preuve de détermination, d'initiative et de capacité a agir atfin de résoudre
des problemes ou d'exploiter les opportunités

o Etre engagé envers des objectifs a court, moyen ou long terme

« Restez motiveé sous la pression ou face a I'adversité, aux revers, aux défis ou aux
problemes

A la fin de I'unité de Motivation, les apprenants auront acquis les compétences
nécessaires pour poursuivre avec succes leurs objectifs individuels, améliorer leurs
capacités, rester optimistes et prendre des initiatives sur le lieu de travail. Travailler
et réfléchir sur leurs compétences d'auto-motivation donnera aux apprenants
l'occasion de revoir leur confiance en eux, leur efficacité personnelle et leur capacité
d'adaptation. Les apprenants approfondiront leur compréhension de leurs propres
motivations individuelles et réfléchiront a leur motivation a obtenir ou a changer
d'emploi.

Module 2 - Comment nous travaillons

Description du module

Le theme central de ce dernier module est '‘Contexte’. Le module est divisé en 7
compétences, comprenant 2 exercices par compétence (14 exercices au total).



Le module est divisé en 7 techniques, la définition, la raison pour laquelle elle est
importante, des ressources pédagogiques ouvertes et 2 exercices (14 exercices au
total) pour aider au développement, et une réflexion sur la technique a travers un
exemple. A l'issue du module (et de ses 7 unités), les apprenants auront développé
leurs capacités concernant les compétences non techniques suivantes:

. Travail en équipe

. Compétences relationnelles

. Tolérance et culture

. Techniques de négociation

. Mise en réseau

Leadership

. Compétences interdisciplinaires

Les objectifs du module

L'objectif général du module '‘Contexte’ est de fournir aux apprenants des outils
toujours utiles sur le lieu de travail. Etre capable de bien travailler avec les autres est
une compétence cruciale sur le lieu de travail moderne, en particulier dans les
eéconomies de plus en plus mondialisées ou de nombreuses organisations peuvent
exiger de leurs employés qu'ils travaillent avec des personnes de cultures et
d'horizons différents. Ce module aidera les apprenants dans leur développement
personnel car ces compétences seront applicables non seulement au domaine de
travail, mais également a la vie personnelle.

Les objectifs d'apprentissage spécifiques de 1'unité sont les suivants:
1. Travail en équipe

« Travaillez ensemble et coopérez avec les autres pour développer des idées ou
agir

« Comprendre comment créer une équipe de personnes capables de travailler
ensemble

A la fin de 'unité de Travail en équipe, les apprenants seront conscients de
I'importance de pouvoir travailler efficacement en équipe. Ils recevront des
informations pour les aider a comprendre les avantages du travail en équipe et son
importance croissante dans les équipes multidisciplinaires ou multiculturelles.
L'objectift de I'uniteé est d'apprendre a valoriser les forces des autres et a comprendre
leurs faiblesses, tout en travaillant de maniere productive. Les apprenants
comprendront également comment leurs intéréts peuvent parfois différer des
intéréts de I'équipe dans son ensemble, et comment des expériences et des
perspectives différentes sont en fin de compte bénétiques car elles pourraient étre
exploitées pour obtenir de meilleurs résultats.

2. Compétences relationnelles

« Communiquer des idées aux autres de manieére persuasive en utilisant
différentes méthodes



e Produire des récits et des scénarios qui motivent, inspirent et guident les gens
« Participez a des discussions constructives avec d'autres sur des idées
« Comprendre et présenter des solutions conviviales

Apres avoir terminé avec succes I'unité des Compétences relationnelles, les
apprenants auront éprouveé l'importance de comprendre les points de vue et les
besoins des autres et seront capables de faire preuve d'empathie au besoin. L'objectif
est de développer une attitude et une communication positives envers les autres en
géneral, y compris les collegues et les collegues, pour comprendre les avantages que

ce comportement apporte et pour créer des solutions orientées utilisateur, le cas
échéant.

3. Tolérance et culture

Respectez les autres, leurs antécédents et leur situation et soutenez la diversité
Lutter contre l'intolérance, en s'inspirant des aspects culturels/personnels
Valoriser la diversité comme source possible d'idées et d'opportunités
Travailler avec des personnes qui représentent des cultures professionnelles et
sociales différentes de la leur et qui font preuve d'empathie et de tolérance pour
les croyances et pratiques qui different, voire sont en conflit, avec les leurs

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité Tolérance et culture, les apprenants seront
en mesure de réfléchir sur la tolérance, la diversité et les différences culturelles,
ajoutant de la valeur au lieu de travail.

4. Techniques de négociation

Créer et maintenir un dialogue entre deux ou plusieurs personnes / parties
Atteindre la compréhension et trouver une solution et surmonter la résistance
des autres

Présentez et avancez efficacement un argument convaincant

Mener des questionnements etficaces pour diagnostiquer et cerner les besoins et,
si possible, créer des solutions gagnant / gagnant

Une fois les compétences de Négociation réussies, les apprenants auront assimilé des
techniques qui peuvent étre utiles pour créer et maintenir un dialogue, persuader les

autres et gérer les conflits. Etre capable de négocier pour obtenir un résultat positif
ou satisfaisant pour les deux parties.

5. Mise en réseau

« Ouverture et capacité a €établir de nouveaux contacts, relations et coopération
avec les autres.

« Maintenir et gérer les contacts et utiliser un réseau pour rassembler différentes
perspectives maximisant 'engagement

« Comprendre I'importance de bonnes relations de travail comme base
d'environnements de travail positifs et productifs



Une fois le Mise en réseau terminé, les apprenants seront plus conscients de
I'importance du Mise en réseau et de la facon dont il fait partie intégrante de
nombreux lieux de travail. Cela rend donc nécessaire de développer les
compétences pour pouvoir eélargir leurs réseaux, viser a construire des relations de
travail solides et dignes de confiance, et pouvoir établir, entretenir, gérer et utiliser
des contacts, des réseaux et des relations.

6. Leadership

Inspirer, enthousiasmer et mobiliser les autres

Recueillez le soutien nécessaire pour obtenir des résultats précieux

Faire preuve d'une communication, d'une persuasion et d'une négociation
etficaces

Donnez I'exemple, en exploitant I'empathie pour aider les autres a atteindre les
résultats souhaités

Apres avoir terminé avec succes 'unité Leadership, les apprenants auront une
meilleure compréhension de ce qui fait un leader efficace. Les apprenants
réfléchiront a leur capacité a démontrer leurs compétences en leadership, y compris
leur capacité a agir de maniere décisive, a mobiliser et a motiver les autres. Ils
apprendront également la valeur d'un leader efficace et comment cela peut avoir un
impact positif sur une équipe, sa productivité et son efficacité.

7. Compétences interdisciplinaires

« Combiner et exploiter les connaissances de plusieurs secteurs pour produire des
solutions efficaces

« Analyser et réfléchir de manieére critique, en utilisant diverses approches

o Evaluer et remettre en question les concepts / préjugés préexistants en eux-
meémes et chez les autres

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité de Compétences interdisciplinaires, les
apprenants auront acquis une compréhension de la facon d'intégrer des approches
de différentes disciplines et secteurs afin de fournir un travail efficace et de
hautequalité. Les apprenants comprendront le role des compétences
interdisciplinaires dans la recherche de nouvelles approches et solutions lors de la
résolution de problemes.

Module 3 - Dans la pratique: Au boulot!

Description du module

Le théeme central de ce dernier module est 'Dans la pratique’. Le module est divisé
en 7 compétences, comprenant 2 exercices par compétence (14 exercices au total).

Le module est divis€ en 7 techniques, comprenant 2 exercices par technique (14
exercices au total). Chaque unité se concentre sur une compeétence non technique; la



définition, la raison pour laquelle elle est importante et les exercices pour aider au
développement de la compétence ou a la réflexion sur celle-ci. A I'issue du module
(et de ses 7 unités), les apprenants auront développé leurs capacités concernant les

compétences non techniques suivantes:

1. Prendre des initiatives

2. Creéativite

3. Apprendre de l'expérience
4. Planification

5. Gestion du temps
6.Gestion des changements
7.Résolution de problemes

Les objectifs du module

L'objectif général du module 'Dans la pratique' est de fournir aux apprenants des
informations pour développer les compétences nécessaires au quotidien sur le lieu
de travail. Ce module porte sur la facon dont les individus peuvent utiliser leurs
compétences existantes et les traduire en une exécution etficace, efficace et réussie
de leurs responsabilités professionnelles. A la fin de ce module, les apprenants
comprendront les compétences requises pour améliorer leur employabilité et
auront développé et réfléchi a leur capacité a démontrer des compétences
essentielles pour le lieu de travail, telles que la planification et la gestion du temps.
Ce dernier module se concentre sur les compétences non techniques liées a la
résolution de problémes, a la détection des opportunités et a la volonté d'apprendre
et de s'adapter en permanence aux changements de 1'environnement externe.

Les objectifs d'apprentissage spécifiques a I'unité sont:
1. Prendre l'initiative

 Identifier les opportunités et lancer des processus

e Relevez des défis

« Agir et travailler de maniere indépendante pour atteindre les objectifs

« Tenez-vous en aux intentions et exécutez de maniere proactive les taches
planifiées

Apres avoilr terminé avec succes 1'unité Prendre I'initiative, les apprenants auront
acquis des capacités a assumer la responsabilité de leur performance. L'objectif de
l'unité est de permettre aux apprenants d'acquérir des compétences en matiere de
prise de décision et d'apprendre a répondre de maniéere proactive aux situations ou
des problémes peuvent survenir. Les apprenants comprendront I'importance de
repérer les opportunités, de prendre les décisions, de s'approprier leurs
responsabilités et de rendre compte de leur travail.

2. Créativité
« Approcher et voir les choses sous des angles différents ou non conventionnels

« Utilisez votre imagination pour développer des idées créatives et utiles et pour
identifier les opportunités



« Identifier et combiner les connaissances, les connexions et les ressources pour
obtenir de la valeur

A la fin de I'unité de Créativité, les apprenants auront développé leur capacité a
appliquer une pensé€e créative et innovante pour exploiter au travail, par exemple
résoudre des problémes et rechercher de nouvelles opportunités dans des situations
de travail. Cela aura un impact positif sur la compréhension des apprenants des
compétences de planification et d'organisation et de l'agilité mentale nécessaires
pour résoudre efficacement les problemes et créer des idées. Les apprenants
ameélioreront leur compréhension du role que joue la créativité sur le lieu de travail
et de sa valeur ajoutée.

3. Apprendre par l'expérience

 Utiliser les expériences comme opportunités d'apprentissage
« Apprenez avec les autres et réfléchissez a votre apprentissage
« Réfléchissez et apprenez des succes et des revers (les votres et ceux des autres)

A la fin de I'unité Apprendre par '’expérience, les apprenants auront acquis une
meilleure compréhension de la facon d'appliquer les lecons qu'ils ont tirées d'échecs
(a la fois personnels et professionnels) a leurs expériences futures. Les apprenants
utiliseront leurs expériences antérieures d'expériences positives et de revers pour
rétléechir a la maniere dont ils peuvent les transformer en résultats d'apprentissage
positifs.

4.. Planification

« Fixez-vous des objectifs a long, moyen et court terme pour l'avenir

« Définir les priorités, les délais et le plan d'action, en fonction de la charge de
travail

« Fournir les résultats escomptés dans les normes de qualité et les délais convenus

« S'adapter aux changements impreévus et ajuster les plans en conséquence

Apres avoir terminé avec succes 'unité de Planification, I'apprenant aura acquis la
capacité de définir une vision stratégique et des plans de travail qui englobent la
planification des ressources pour des objectifs a la fois dans leur vie professionnelle
et personnelle. Par exemple, étre capable de visualiser I'ensemble de la portée dun
projet, les petites taches qu'il contient et de hiérarchiser ces tiches en fonction de la
situation.

5. Gestion du temps
 Utiliser le temps efficacement pour atteindre les objectifs
« Aider les autres a gérer efficacement leur temps

« Développer et appliquer des techniques de gestion du temps

Apres avoir terminé avec succes 1'unité de Gestion du temps, 'apprenant aura



acquis des capacités sur la facon de hiérarchiser efficacement les taches et les
responsabilités, éventuellement faire face a des changements ou des situations
inattendus et a maximiser le temps disponible, atin d'augmenter la productivité et
|'efticacite.

6. Gestion des changements

« Comprendre la 'vue d'ensemble’ en utilisant la pensée analytique pour identifier
les probléemes dans I'environnement

« Adapter les actions en fonction des changements percus pour obtenir des
résultats

e Rechercher les contributions des autres, la recherche, d'autres sources
d'informations pour ameéliorer les décisions

« Identifier les prochaines étapes et actions ciblées dans des situations a évolution
rapide

A la fin de I'unité de Gestion des changements, les apprenants auront acquis les
compétences nécessaires pour conseiller avec succes sur la prise de décision dans les
situations de changement et anticiper le changement. Les apprenants €évalueront les
informations et décideront des actions, a la recherche de davantage d' opportunités
liées au travail.

7. Résolution de problemes

« Identifier et définir un probleme

 Utiliser les connaissances, les expériences antérieures, les données et d'autres
sources d'informations pour contribuer a résoudre un probleme

e Déevelopper et évaluer des solutions alternatives

« Sélectionnez la solution optimale

A la fin de I'unité de Résolution de problémes, les apprenants auront acquis des
connaissances sur la facon de détecter, de relever et de résoudre les defis. Les
apprenants comprendront I'importance de la résolution de problemes, seront
capables de réfléchir a des situations ou ils ont résolu des problémes dans le passé,
en sé€électionnant une gamme de méthodes a utiliser.

Productisation et commercialisation des propres techniques

Module 4 - Flexibilité professionnelle et des compétences

Description du module

Ce module est axé sur la flexibilité professionnelle et des compétences. La flexibilité

professionnelle et des compétences fait référence a la flexibilité d'un individu dans
un parcours de carriere et a la capacité d'adapter ses propres compétences a de



nouvelles réalités professionnelles, professions, emplois et carrieres, puis d'accroitre
son autonomie sur sa propre carriere. Cela inclut 1'agilité mentale et I'ouverture
d'esprit pour voir ses propres compétences sous un nouvel angle, reflétant les
compétences non techniques que 1'on a développées dans différents contextes, et la
capacité d'une personne a sélectionner et a appliquer des aptitudes et des
compétences spécifiques dans différentes professions et lors de la recherche dun
emploi.

Les objectifs du module

L'objectit de ce module est de développer la flexibilité des apprenants dans un
cheminement de carriére et la capacité d'adapter leurs propres compétences a de
nouvelles réalités professionnelles, professions, emplois et carriéres, augmentant
ainsi I'autonomisation sur sa propre carriere.

Les objectifs de ce module sont:

« Développer la capacité, la flexibilité mentale et I'agilité d'observer ses propres
compétences dans une nouvelle perspective

Ameéliorer la compréhension de ses propres compétences non techniques et
techniques et comment celles-ci peuvent étre combinées

Permettre aux sujets de voir comment leurs propres compétences peuvent étre
transférées dans de nouvelles réalités nouvelles réalités professionnelles,
professions, emplois et carrieres, créant ainsi de la flexibilité dans les parcours
de carriere

Deévelopper la compréhension d'un dossier

Fournir des compétences pratiques pour développer de manieére indépendante
des dossiers pour différents emplois, contextes, secteurs et professions
Faciliter les transitions entre les emplois

Module 5 - Création du dossier
Description du module

Le module permet de comprendre ce qu'est un dossier, pourquoi et comment ils
sont utilisés, et comment créer un dossier. Il met souligne également la différence
entre un dossier et un curriculum vitae. Le module contient un exercice qui guide
les apprenants a produire leur propre dossier étape par étape et fournit des
ressources utiles pour soutenir ce processus.

Les objectifs du module

L'objectif général de ce module de création de portfolio est de permettre aux
apprenants de comprendre ce qu'est un portfolio et pourquoi un portfolio est
nécessaire dans un cadre professionnel. Il enseigne aux apprenants comment mettre
en valeur leurs propres techniques, expériences et expertises sur un portfolio, et
comment créer un portfolio.



Objectifs:

e Pour créer un apercu et les compétences pour développer son propre dossier et
I'adapter en fonction d'une demande d'emploi, et comment faciliter ce processus
pour I'apprenant

« Développer la compréhension d'un dossier et comment il peut étre utilis€ pour
présenter des compétences et des expériences a un employeur potentiel

« Fournir des compétences pratiques pour développer de maniere indépendante
des dossiers pour différents emplois, contextes, secteurs et professions



A propos de Reboot

La formation Reboot sur les compétences non techniques a été développée et
cofinancée dans le cadre dun programme Erasmus+ de 1'UE, sous-
programme Partenariat stratégique - Education des adultes. 'Reboot,
Rebooting, Re-rooting and Re-skilling Unemployed and Underemployed
Higher Education Graduates for Work 4.0' est un projet de collaboration
entre quatre pays: la Belgique, la Finlande, la Grece et le Royaume-Uni. Ce
projet vise a contribuer a accroitre le potentiel d'employabilité des diplomés
de I'enseignement supérieur au chomage et sous-employés en améliorant et
en développant les compétences et les aptitudes non techniques pertinentes
pour le travail 4.0, ainsi que la capacité des diplomés de l'enseignement
supérieur a reconnaitre et a démontrer ces compétences et a les adapter a
leur évolution professionnelle.

Pour en savoir davantage sur le projet, veuillez visiter le site web
www.reboot-project.eu.

Vous pouvez en savoir plus sur les défis de I'emploi en Europe en lisant le
rapport de recherche Reboot Employment Challenges and Training Needs of
Unemployed and Underemployed Higher Education Graduates in Europe
(Findings from the Reboot Project)

Nous tenons a remercier la Commission européenne pour son soutien et
pour l'opportunité qui nous a été donnée de développer le matériel de
formation Reboot, de réaliser le pilotage Reboot et ce manuel. Nous
voudrions €également remercier toutes les parties qui ont contribué a
I'élaboration du manuel en participant aux recherches menées dans le cadre
du projet Reboot et de la formation au pilotage Reboot et en nous aidant a
I'améliorer en partageant leurs expériences et leurs opinions.
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